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لدى قادة  ه نحوهوالاتجا في إدارة السلوك التنظيميّ أثر برنامج لتنمية الذكاء الانفعالي

 ةة السعوديَّة بالمملكة العربيَّات التقنيّالكليّ

 سفر بن بخيت محمد المدرع

 :البحث ملخص

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر برنامج لتنمية الذكاء الانفعالي في إدارة السلوك التنظيمي والاتجاا   
لاعتماد على المنهج شبه التجاري  القاا     ا نحو  لدى قادة الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية، وتمَّ

ا قبليَّاا وبعاديَّا وتتبعيَّاا، وت لات     على تصمي  مجموعتين متكافئتين: تجريبياة واااب،ة، ويتنامن ااتباار     
ستبانة إدارة السالوك التنظيماي، ومقياالا الاتجاا      إأدوات الدراسة في برنامج لتنمية الذكاء الانفعالي، و

ا، ( قا اد  60، على عينة مكونة من )2018قت الدراسة الال العام التدري  نحو السلوك التنظيمي، وطب
الت،بياا   تم تحدياده  وتاوعيعه  علاى مجمااوعتين تجريبياة واااب،ة بال،ريقااة العناوا ية المنتظماة، و تمَّ       

والتواصل مع أفراد المجموعتين من قبل الباحث، وتزوياده  بنناامج تنمياة الاذكاء الانفعاالي، ب،ريقاة       
ا، وكاا  مان أها     (، وت،بي  مقاييس الدراسة إلكترونيWeb Questًّلات المعرفية عن الإنترنت )الرح

نتا جها: أنه توجد فروق بين مجموعتي الدراسة في نتا ج ت،بي  استبانة إدارة السلوك التنظيمي، ومقياالا  
بير لنناامج تنمياة الاذكاء    الاتجا  نحو السلوك التنظيمي، لصالح المجموعة التجريبية، مما يعني وجود أثر ك

ساتبانة إدارة  كما توجد فروق بين نتا ج المجموعاة التجريبياة في الت،بيا  القبلاي والبعاد  لإ      ،الانفعالي
لا توجد فروق بين و ،السلوك التنظيمي، ومقيالا الاتجا  نحو السلوك التنظيمي، لصالح الت،بي  البعد 

ستبانة إدارة السلوك التنظيماي، ومقياالا الاتجاا     والتتبعي لإنتا ج المجموعة التجريبية في الت،بي  البعد  
عزى لأثر الجنس أو الخنة بين نتا ج المجموعاة التجريبياة   كما أنه لا توجد فروق تُ ،نحو السلوك التنظيمي

 في الت،بي  البعد  لاستبانة إدارة السلوك التنظيمي، ومقيالا الاتجا  نحو السلوك التنظيمي.
 

الاذكاء الانفعاالي، السالوك التنظيماي، إدارة السالوك التنظيماي، القياادة،         ية:الكلمات المفتاح
 المملكة العربية السعودية. والكليات التقنية،
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Effect of a program for developing emotional intelligence 

in the management of organizational behavior and the trends towards it  
among the leaders of the technical colleges in Saudi Arabia 

 

Abstract 

The aim of this study was to find out about the effect of a program for developing 
emotional intelligence in the management of organizational behavior and the trends towards 
it among the leaders of the technical colleges in Saudi Arabia. The study employed the 
quasi-experimental approach. The sample of the study consisted of (60) leaders who were 
identified and divided equally into two groups (experimental and control) using the 
stratified random sampling method. Pre-, ongoing, and post-tests were applied. The 
research instruments consisted of a program for the development of emotional intelligence, 
an organizational behavior management questionnaire and a trend towards management 
behavior measurement tool. The experiment of the communication with the group members 
and the program for the development of emotional intelligence was applied through (Web 
Quest). The tests were administered electronically. The research concluded the following 
major result: there are differences between the two study groups in the results drawn from 
both the questionnaire and the trend measurement tool, in favor of the experimental group, 
indicating a significant impact of the program. There are also differences between the 
results of the experimental group in the pre- and post-application of the questionnaire and 
the trend measurement tool, in favor of the post-application. However, there are no 
differences between the results of the experimental group in the post- and the ongoing 
application of the questionnaire and the trend measurement tool. Further, there are no 
differences attributable to gender or experience in the experimental group results in the 
post- application of the questionnaire and the trend measurement tool. 

Key words: emotional intelligence; organizational behavior management; 
leadership; technical colleges. 

 المقدمة:

تحت  العوامل المتغيرة والمستجدة وما تهدف إلياه المنظماات مان التمياز والكفااءة      
التأكيد على است مار كافة الموارد والإمكانات المتاحاة، ومحاولاة الابتكاار فيهاا وتحساينها      
وت،ويرها، والاستفادة القصوى منها؛ للوصول ب،اقاتها وقدراتها ومساتويات أدا هاا إلى   

اتها الفردية والجماعية، وهذا من أه  دعا   ت،ور المنظمات وتأكيد فعاليتهاا  أعلى مستوي
 في تحقي  أهدافها وغاياتها.

كما تؤثر المتغيرات والمستجدات المتعددة والمختلفة المحي،ة بالمنظمات بنكل مباشر 
ا في مواردها البنرية، وعلى وجه الخصوص في الجوانب النفسية والعاطفية الانفعالية؛ مما 

ا باهتمام العلماء والباح ين لذا فقد حظي هذا المجال مؤار  ؛يستدعي الاهتمام والعناية بها
 في جميع مجالات دراسته واستخدامه.
كماا  -ا بمجاال الاذكاء الانفعاالي الاذ  يعاني      ا كبير وقد أولى مجال الإدارة اهتمام 

دامها وفهمهاا  "القدرة على تحديد العواطا،، واساتخ   -Singh & Singh (2015)يواح 
وإدارتها ب،رق إيجابية، لتخفي، التوتر، والتواصال بفعالياة، والتعااط، ماع اناارين،      

 والتغلب على التحديات، ونزع فتيل الصراع". 
وذلك لتأثير الذكاء الانفعالي الوااح في الإدارة وتنظيماتها وت،بيقاتها، ولعلاقتاه  

ا في ممارساة أننا،تها   ا أساسايًّ عنصار   دُّع ا بأه  عناصرها، وهو العنصار البنار  الاذ  يُ   
عتن حلقة وصل بين وعملياتها، ولما له من علاقة ب،بيعة الأفراد وأداء الجماعات، حيث يُ

الفرد ومجتمعه وبيئته المحي،اة، فمان جهاة الفارد تجاد لاه الادور الأساساي في شخصايته          
اعلاه ماع   وشعور  وأحاسيسه، ومن جهاة البيئاة تجاد لاه دور في تفاهماه وتواصاله وتف      

 انارين والمحيط الخارجي له.
السلوك التنظيماي الاذ  يهات  بسالوك الأفاراد والجماعاات        دُّع من جهة أارى يُ

ا للتأثر بالاذكاء الانفعاالي، والاساتفادة    داال المنظمات من أك ر مجالات الإدارة استعداد 
اااح بينهماا،   منه لوجود قواس  منتركة بين المجالين لا يمكن معهاا تجاهال التمااعل الو   
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حيث نجد اشتراكهما في العمل على توجيه التفاعل البنر ، والعمل على تعزيز التوافا   
هما يساعى لتحقيا  الدافعياة والوصاول     يوالانسجام داال مجموعات العمل، كما أ  كل

مهاام مناتركة لإدارة السالوك     -بلا شاك -للغايات، وننر حالة من الراا، وهذ  كلها 
نفعالي، ومن هذ  المحورية المتبادلة هذذين المجالين الإنسااني والإدار   التنظيمي والذكاء الا

كا  التوجه هنا لدراسة أثر برنامج لتنمية الاذكاء الانفعاالي في إدارة السالوك التنظيماي     
 والاتجا  نحو .

 مشكلة الدراسة:

استجاب ق،اع إدارة الأعماال لههمياة المتزايادة باالنواحي النفساية والانفعالياة،       
ل ق،ااع  ب ا من قِ اووااح  امركز  اأ  هناك اهتمام  Spence & Grant (2007)يث يذكر ح

 ,Grantالأعمال بهذا المجال لدور  البارع في تحسين السلوك التنظيمي والقياد ، حتاى أ  

Curtayne & Burton (2009)  ًا لأداء العمل الناجح، ا أساسيًّأكد على اعتبار ذلك شرط
 & ,Tofighi, Tirgari, Fooladvandi, Rasouliة، بينماا يناير   جاوَّ وتحقيا  النتاا ج المر  

Jalali, (2015)  إلى أ  السلوك التنظيمي يتأثر بندة بالنواحي النفسية الانفعالية. من جهة
أ  أبحااات ت،ااوير الساالوك التنظيمااي   Ashkanasy & Daus (2005أااارى يااذكر )

ير الت،ورات العلمية في دراسة العاطفاة،  بالاستفادة من النواحي العاطفية والانفعالية تسا
أ  هاذا اتجاا  جدياد، وأ      Patti, Senge, Madrazo, & Stern, (2015في حين يواح )

أغلب الق،اعات العامة تسير في هذا الاتجاا ، وأ  ق،ااع التعلاي  بناكل اااص أصابح       
حاجاة   أ  هنااك  Rathi (2014)ا هذذا الاتجا  بنكل كبير وفعال، ورغ  هاذا ياذكر   مؤهلً

ملحة لت،وير السلوك التنظيماي بالاساتفادة مان إدارة العواطا، ولانفعاالات في ق،ااع       
 التعلي ، حيث أواح أ  غالبية الممارسين فيه ليسوا بارعين في إدارة عواطفه .

كماا يابين   -ومع أ  هناك محاولات واهتمام من البااح ين في هاذا الاتجاا  إلا أناه     
(Patti, Holzer, Brackett, & Stern, (2015-        لا توجاد كا ير مان الدراساات تهات

بتحسين السلوك التنظيمي عن طري  تنمية النواحي العاطفية والانفعالية، وهذا بالفعل ما 
لاحظه الباحث في حدود استعرااه لاهدب النظار  للمجاال، حياث وجاد أ  أغلاب       

-ت التجريبية فإنها دراسات المجال تركز على الجوانب المسحية غير المتعمقة، أما الدراسا
لدى الباحث بوجود  انادرة أو شبه معدومة؛ لذا فإ  هناك شعور  -في حدود عل  الباحث

 هذ  الفجوة.  فجوة بح ية في هذا الخصوص ستحاول هذ  الدراسة المساهمة في سدِّ
وفي الميدا  لاحظ الباحث من الال عمله التربو  عدم اهتمام الجهات المساؤولة  

لتدريب بالجوانب الانفعالية وأثرها في السالوك بالمنظماات، كماا اساترعى     عن التعلي  وا
انتبا  الباحث التفاوت في الأداء لقادة العمل التربو  مع تقارب بيئات عمله ، مماا أثاار   

وعليه قام  ؛التساؤل عن أسباب ذلك، ونتا جه، ومدى إمكانية معالجة أارار  إ  وجدت
( مان القياادات   8حول ما سب ، فتمت مقابلاة عادد )  الباحث بإجراء دراسة است،لاعية 

التربوية والتدريبية من اارل عينة الدراسة، وتبين منها بعد مناقنة تلك الجواناب معها    
إمكانية الاستفادة من الذكاء الانفعالي في ذلك، وذلك بعد بيا  مفهومه هذ  حياث كاا    

 شبه غامض لديه .
همية السلوك التنظيماي تاأتي هاذ  الدراساة     ا من الباحث بأوبناء  على سب  وإيمان 

لمعرفة أثر برنامج لتنمية الذكاء الانفعالي في إدارة السلوك التنظيمي والاتجاا  نحاو  لادى    
 قادة الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية. 

 مشكلة الدراسة:

لياة،  استجاب ق،اع إدارة الأعماال لههمياة المتزايادة باالنواحي النفساية والانفعا     
ل ق،ااع  ب ا من قِ اووااح  امركز  اأ  هناك اهتمام  Spence & Grant (2007)حيث يذكر 

 ,Grantأ الأعمال بهذا المجال لدور  البارع في تحسين السلوك التنظيمي والقياد ، حتاى  

Curtayne & Burton (2009)  ًا لأداء العمل الناجح، ا أساسيًّأكد على اعتبار ذلك شرط
 & ,Tofighi, Tirgari, Fooladvandi, Rasouliة، بينماا يناير   ج المرجاوَّ وتحقيا  النتاا   

Jalali, (2015)  إلى أ  السلوك التنظيمي يتأثر بندة بالنواحي النفسية الانفعالية. من جهة
أ  أبحااات ت،ااوير الساالوك التنظيمااي   Ashkanasy & Daus (2005أااارى يااذكر )

ية تساير الت،ورات العلمية في دراسة العاطفاة،  بالاستفادة من النواحي العاطفية والانفعال
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-ت التجريبية فإنها دراسات المجال تركز على الجوانب المسحية غير المتعمقة، أما الدراسا
لدى الباحث بوجود  انادرة أو شبه معدومة؛ لذا فإ  هناك شعور  -في حدود عل  الباحث

 هذ  الفجوة.  فجوة بح ية في هذا الخصوص ستحاول هذ  الدراسة المساهمة في سدِّ
وفي الميدا  لاحظ الباحث من الال عمله التربو  عدم اهتمام الجهات المساؤولة  

لتدريب بالجوانب الانفعالية وأثرها في السالوك بالمنظماات، كماا اساترعى     عن التعلي  وا
انتبا  الباحث التفاوت في الأداء لقادة العمل التربو  مع تقارب بيئات عمله ، مماا أثاار   

وعليه قام  ؛التساؤل عن أسباب ذلك، ونتا جه، ومدى إمكانية معالجة أارار  إ  وجدت
( مان القياادات   8حول ما سب ، فتمت مقابلاة عادد )  الباحث بإجراء دراسة است،لاعية 

التربوية والتدريبية من اارل عينة الدراسة، وتبين منها بعد مناقنة تلك الجواناب معها    
إمكانية الاستفادة من الذكاء الانفعالي في ذلك، وذلك بعد بيا  مفهومه هذ  حياث كاا    

 شبه غامض لديه .
همية السلوك التنظيماي تاأتي هاذ  الدراساة     ا من الباحث بأوبناء  على سب  وإيمان 

لمعرفة أثر برنامج لتنمية الذكاء الانفعالي في إدارة السلوك التنظيمي والاتجاا  نحاو  لادى    
 قادة الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية. 

 مشكلة الدراسة:

لياة،  استجاب ق،اع إدارة الأعماال لههمياة المتزايادة باالنواحي النفساية والانفعا     
ل ق،ااع  ب ا من قِ اووااح  امركز  اأ  هناك اهتمام  Spence & Grant (2007)حيث يذكر 

 ,Grantأ الأعمال بهذا المجال لدور  البارع في تحسين السلوك التنظيمي والقياد ، حتاى  

Curtayne & Burton (2009)  ًا لأداء العمل الناجح، ا أساسيًّأكد على اعتبار ذلك شرط
 & ,Tofighi, Tirgari, Fooladvandi, Rasouliة، بينماا يناير   ج المرجاوَّ وتحقيا  النتاا   

Jalali, (2015)  إلى أ  السلوك التنظيمي يتأثر بندة بالنواحي النفسية الانفعالية. من جهة
أ  أبحااات ت،ااوير الساالوك التنظيمااي   Ashkanasy & Daus (2005أااارى يااذكر )

ية تساير الت،ورات العلمية في دراسة العاطفاة،  بالاستفادة من النواحي العاطفية والانفعال
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أ  هاذا اتجاا  جدياد، وأ      Patti, Senge, Madrazo, & Stern, (2015في حين يواح )
أغلب الق،اعات العامة تسير في هذا الاتجاا ، وأ  ق،ااع التعلاي  بناكل اااص أصابح       

  هنااك حاجاة   أ Rathi (2014)ا هذذا الاتجا  بنكل كبير وفعال، ورغ  هذا ياذكر  مؤهلً
ملحة لت،وير السلوك التنظيماي بالاساتفادة مان إدارة العواطا، ولانفعاالات في ق،ااع       

 التعلي ، حيث أواح أ  غالبية الممارسين فيه ليسوا بارعين في إدارة عواطفه .
كماا يابين   -ومع أ  هناك محاولات واهتمام من البااح ين في هاذا الاتجاا  إلا أناه     

(Patti, Holzer, Brackett, & Stern, (2015-        لا توجاد كا ير مان الدراساات تهات
بتحسين السلوك التنظيمي عن طري  تنمية النواحي العاطفية والانفعالية، وهذا بالفعل ما 
لاحظه الباحث في حدود استعرااه لاهدب النظار  للمجاال، حياث وجاد أ  أغلاب       

-لدراسات التجريبية فإنها دراسات المجال تركز على الجوانب المسحية غير المتعمقة، أما ا
لدى الباحث بوجود  انادرة أو شبه معدومة؛ لذا فإ  هناك شعور  -في حدود عل  الباحث

 هذ  الفجوة.  فجوة بح ية في هذا الخصوص ستحاول هذ  الدراسة المساهمة في سدِّ
وفي الميدا  لاحظ الباحث من الال عمله التربو  عدم اهتمام الجهات المساؤولة  

لي  والتدريب بالجوانب الانفعالية وأثرها في السالوك بالمنظماات، كماا اساترعى     عن التع
انتبا  الباحث التفاوت في الأداء لقادة العمل التربو  مع تقارب بيئات عمله ، مماا أثاار   

وعليه قام  ؛التساؤل عن أسباب ذلك، ونتا جه، ومدى إمكانية معالجة أارار  إ  وجدت
( مان القياادات   8لاعية حول ما سب ، فتمت مقابلاة عادد )  الباحث بإجراء دراسة است،

التربوية والتدريبية من اارل عينة الدراسة، وتبين منها بعد مناقنة تلك الجواناب معها    
إمكانية الاستفادة من الذكاء الانفعالي في ذلك، وذلك بعد بيا  مفهومه هذ  حياث كاا    

 شبه غامض لديه .
احث بأهمية السلوك التنظيماي تاأتي هاذ  الدراساة     ا من البوبناء  على سب  وإيمان 

لمعرفة أثر برنامج لتنمية الذكاء الانفعالي في إدارة السلوك التنظيمي والاتجاا  نحاو  لادى    
 قادة الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية. 

 تساؤلات الدراسة:

 مما سب  فإ  منكلة الدراسة تتم ل في الأسئلة انتية:
عماداء،  )امج لتنمية الذكاء الانفعالي في إدارة السلوك التنظيمي لدى قاادة  ما أثر برن .1

 الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية؟ ( ووكلاء
ما أثر برنامج لتنمية الذكاء الانفعالي في الاتجا  نحو السلوك التنظيمي لدى قادة  .2

 ة؟ الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودي (عمداء، ووكلاء)
بين متوسا،ات   (α ≤0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى دلالة ) .3

ساتبانة إدارة السالوك التنظيماي    درجات المجموعاة التجريبياة في الت،بيا  البعاد  لإ    
ومقيالا الاتجا  نحو السلوك التنظيمي لدى قادة )عمداء، ووكلاء( الكلياات التقنياة   

 والخنة(؟ ،)الجنس ْ تغير عزى لمبالمملكة العربية السعودية تُ

 الأهداف:

 تتم ل أهداف الدراسة في الأهداف انتية:
معرفة أثر برنامج لتنمياة الاذكاء الانفعاالي في إدارة السالوك التنظيماي لادى قاادة         .1

 الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية؟ 
التنظيمي لدى قادة  معرفة أثر برنامج لتنمية الذكاء الانفعالي في الاتجا  نحو السلوك .2

 الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية؟ 

 الأهمية:

مان علا     اتكمن الأهمية المواوعية للدراسة الحالية في أ  مواوعها يعتن مزيًجا 
مان أها  أسااليب      دُّع ا النفس والإدارة التربوية، ولذلك فوا د غاية في الأهمية، حياث يُ 

 ح لمجالات جديدة للبحث والدراسة.ت،ور العلوم بما ينتج عنه من طر
التعارف   ا لاتجا  جديد في بحوت الماوارد البنارية يعتماد علاى    هذ  الدراسة تفعيلً دُّع كما تُ

 .المنظمات والكن، عن أه  المكونات الانفعالية المنبئة بفاعلية والمورد البنر  وسلوكه في
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 تساؤلات الدراسة:

 مما سب  فإ  منكلة الدراسة تتم ل في الأسئلة انتية:
عماداء،  )امج لتنمية الذكاء الانفعالي في إدارة السلوك التنظيمي لدى قاادة  ما أثر برن .1

 الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية؟ ( ووكلاء
ما أثر برنامج لتنمية الذكاء الانفعالي في الاتجا  نحو السلوك التنظيمي لدى قادة  .2

 ة؟ الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودي (عمداء، ووكلاء)
بين متوسا،ات   (α ≤0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى دلالة ) .3

ساتبانة إدارة السالوك التنظيماي    درجات المجموعاة التجريبياة في الت،بيا  البعاد  لإ    
ومقيالا الاتجا  نحو السلوك التنظيمي لدى قادة )عمداء، ووكلاء( الكلياات التقنياة   

 والخنة(؟ ،)الجنس ْ تغير عزى لمبالمملكة العربية السعودية تُ

 الأهداف:

 تتم ل أهداف الدراسة في الأهداف انتية:
معرفة أثر برنامج لتنمياة الاذكاء الانفعاالي في إدارة السالوك التنظيماي لادى قاادة         .1

 الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية؟ 
التنظيمي لدى قادة  معرفة أثر برنامج لتنمية الذكاء الانفعالي في الاتجا  نحو السلوك .2

 الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية؟ 

 الأهمية:

مان علا     اتكمن الأهمية المواوعية للدراسة الحالية في أ  مواوعها يعتن مزيًجا 
مان أها  أسااليب      دُّع ا النفس والإدارة التربوية، ولذلك فوا د غاية في الأهمية، حياث يُ 

 ح لمجالات جديدة للبحث والدراسة.ت،ور العلوم بما ينتج عنه من طر
التعارف   ا لاتجا  جديد في بحوت الماوارد البنارية يعتماد علاى    هذ  الدراسة تفعيلً دُّع كما تُ

 .المنظمات والكن، عن أه  المكونات الانفعالية المنبئة بفاعلية والمورد البنر  وسلوكه في
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لجواناب الانفعالياة   يمكن أ  تفيد أدوات الدراساة م،اور  الماوارد البنارية في ا    و
ا لتنمية الذكاء الانفعالي يعتماد علاى الارحلات    والسلوك التنظيمي، حيث قدمت برنامًج

، كما قدمت قا ماة باأه  مؤشارات إدارة السالوك     (Web Quest)المعرفية عن الإنترنت 
 التنظيمي، وقا مة بأه  مؤشرات الاتجا  نحو السلوك التنظيمي. 

راسة الحالية فتتم ل في أنها تسلط النوء علاى الأهمياة   وأما الأهمية الت،بيقية للد
البالغاة للناواحي العاطفياة والانفعالياة وأثرهااا في فعالياة القياادات والعناصار البناارية        

 الأارى في المنظمات التعليمية والتدريبية وغيرها. 
 كما يمكن أ  تساه  في تعزيز المهارات القيادية والإدارياة لقاادة الكلياات التقنياة    

بالمملكة العربية السعودية، وتساعده  في ت،بي  الأساليب العلمياة والعملياة في التعامال    
مع انارين، وتنخيص وحل المنكلات، واتخاذ القرارات السليمة، وبالتاالي ستسااه    

 في تحسين الأداء الحالي والمستقبلي هذ .
قياادات، وذلاك   كما قد تفيد الجهات التعليمية والتدريبية في استق،اب وت،اوير ال 

 بالتنبؤ بمستقبله  الوظيفي، وتخ،يط برامج الت،وير والتدريب هذ  في المستقبل.
يمكن أ  تساعد نتا ج هذ  الدراساة في معالجاة مناكلات كا يرة علاى المساتوى       و

التنفيذ  في الميدا  التعليمي والتدري ، وتحد بذلك من هادر الوقات والجهاد والماال في     
لتدريبية، كما يمكن أ  تستفيد من ذلك كله منظماات أاارى غاير    المنظمات التعليمية وا

 التعليمية لإمكانية تعمي  نتا جها.

 الحدود:

 يمكن تعمي  نتا ج الدراسة الحالية في اوء الحدود انتية: 
: تتحدد بالكن، عن أثر برناامج لتنمياة الاذكاء الانفعاالي في إدارة السالوك      المواوعية

 التنظيمي، والاتجا  نحو .
 .قادة )عمداء، ووكلاء( الكليات التقنية: اقتصر الت،بي  على البنرية

 على المقرات الر يسة للكليات التقنية بالمملكة العربية الساعودية طبقت الدراسة  المكانية:
 دو  الفروع. 

 .2018تم الت،بي  الال العام التدري   الزمانية:

 مصطلحات الدراسة:

  ي لبعض مفاهي  الدراسة:فيما يأتي عرض للتعري، الإجرا
"مهارات نفسية وشخصية واجتماعية يمكن ت،ويرها  :ا بأنهعرف إجرا يًّ: يُالذكاء الانفعالي

المناااعر  لاادى قااادة الكليااات التقنيااة بالمملكااة العربيااة السااعودية للااتمكن ماان إدراك 
ا والانفعالات والتحك  بها، وفها  منااعر اناارين وانفعاالاته ، وإدارتهاا وتوجيهها      

 لتحقي  التفاعلات المهنية والحياتية اهذادفة".
"توجيااه ساالوك الأفااراد والجماعااات  :ا بأنهاااعاارف إجرا يًّاا: تُإدارة الساالوك التنظيمااي

وتفاعلاتها في بيئة عمل الكليات التقنية بنكل مباشر أو غاير مباشار لتحقيا  الأهاداف     
راساة في ت،بيا  اساتبانة إدارة    قصد بها هنا الدرجة الكلية لأفاراد عيناة الد  والغايات". ويُ

السلوك التنظيمي والمكونة من المحاور التالية: )سلوك الأفراد، سلوك الجامعات، وسالوك  
 التنظي (.

"أفكار ومنااعر ومياول شخصاية لادى قاادة كلياات التقنياة        :ا بأنهعرف إجرا يًّ: يُالاتجا 
قصد به اد السلوك التنظيمي". ويُبالمملكة العربية السعودية هذا طابع إيجابي أو سل  تجا  أبع

هنا الدرجة الكلية لأفراد عينة الدراسة في ت،بي  مقيالا الاتجاا  نحاو السالوك التنظيماي     
 والمكو  من المحاور التالية: )الإدراك، العواط،، والميول(.

"كلياات تؤهال ةلاة الناهادة     :: يمكن تعري، الكليات التقنياة هناا بأنهاا   الكليات التقنية
أو ما يعادهذا من الجنسيان للحصول على النهادة الجامعياة المتوسا،ة )المساتوى     ال انوية

كماا تقادم باارامج البكاالوريولا )المساتوى       ،السادلا من الإطار الاوطني للماؤهلات(  
السابع من الإطار الوطني للمؤهلات( فااي مجموعاة مان الكلياات لتاااأهيله  ليكوناوا       
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 على المقرات الر يسة للكليات التقنية بالمملكة العربية الساعودية طبقت الدراسة  المكانية:
 دو  الفروع. 

 .2018تم الت،بي  الال العام التدري   الزمانية:

 مصطلحات الدراسة:

  ي لبعض مفاهي  الدراسة:فيما يأتي عرض للتعري، الإجرا
"مهارات نفسية وشخصية واجتماعية يمكن ت،ويرها  :ا بأنهعرف إجرا يًّ: يُالذكاء الانفعالي

المناااعر  لاادى قااادة الكليااات التقنيااة بالمملكااة العربيااة السااعودية للااتمكن ماان إدراك 
ا والانفعالات والتحك  بها، وفها  منااعر اناارين وانفعاالاته ، وإدارتهاا وتوجيهها      

 لتحقي  التفاعلات المهنية والحياتية اهذادفة".
"توجيااه ساالوك الأفااراد والجماعااات  :ا بأنهاااعاارف إجرا يًّاا: تُإدارة الساالوك التنظيمااي

وتفاعلاتها في بيئة عمل الكليات التقنية بنكل مباشر أو غاير مباشار لتحقيا  الأهاداف     
راساة في ت،بيا  اساتبانة إدارة    قصد بها هنا الدرجة الكلية لأفاراد عيناة الد  والغايات". ويُ

السلوك التنظيمي والمكونة من المحاور التالية: )سلوك الأفراد، سلوك الجامعات، وسالوك  
 التنظي (.

"أفكار ومنااعر ومياول شخصاية لادى قاادة كلياات التقنياة        :ا بأنهعرف إجرا يًّ: يُالاتجا 
قصد به اد السلوك التنظيمي". ويُبالمملكة العربية السعودية هذا طابع إيجابي أو سل  تجا  أبع

هنا الدرجة الكلية لأفراد عينة الدراسة في ت،بي  مقيالا الاتجاا  نحاو السالوك التنظيماي     
 والمكو  من المحاور التالية: )الإدراك، العواط،، والميول(.

"كلياات تؤهال ةلاة الناهادة     :: يمكن تعري، الكليات التقنياة هناا بأنهاا   الكليات التقنية
أو ما يعادهذا من الجنسيان للحصول على النهادة الجامعياة المتوسا،ة )المساتوى     ال انوية

كماا تقادم باارامج البكاالوريولا )المساتوى       ،السادلا من الإطار الاوطني للماؤهلات(  
السابع من الإطار الوطني للمؤهلات( فااي مجموعاة مان الكلياات لتاااأهيله  ليكوناوا       
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لبية احتياال ق،ااع الأعماال المحلاي مان الماوارد       مهندسين تقناييان فاي ق،اع الأعمال لت
 .البنرية الفناية، أو يكونوا مدربيان فاي مننآت التدريب التقناي والمهناي"

يقصد به  هنا )عمداء، ووكلاء( الكليات التقنية وه  "أعناء هيئة  قادة الكليات التقنية:
الياة للكلياة في حادود    تدريب يكلفو  بإدارة كل أو بعض النؤو  العلمية والإدارية والم

 النظام ولوا حه بمسمى عميد كلية أو وكيل كلية".
أنن،ة تعليمية هادفة تعتمد على عمليات البحث في  (:Quest Webالويب كويست )

 الإنترنت بهدف الوصول الصحيح والمباشر للمعلومة محل البحث بأقل جهد ممكن. 
 الإطار النظر :

صفات  بين لتفاعلا "محصلة:هو -فلية وعبدالمجيد كما يذكر-الإنساني عموما  السلوك -
 بالإنساا   المحي،اة  الظروف وطبيعة الموق، صفات وبين ناحية من واصا صه الفرد

"الننااطات الاتي يقاوم بهاا      :(، كما يعرفه العديلي بأناه 36 ,2005ناحية أارى" ) من
 (.7 ,1995الإنسا  أثناء حياته لينبع حاجاته ويحق  أهدافه" )

"سالوك العااملين في المنظماة، وينامل     :لوك التنظيمي فيعرفه عبد الباقي بأنهأما الس -
أسااالوب تفكااير وإدراك العاااملين، شخصياتهااا ، دوافعهااا  للعماال، رااااه      
الوظيفاي، اتجاهاته  وقيمها ، وكذلك ممارساته  كأفااراد أو مجموعاات، وتفاعاال    

كال مان العاملااين والمنظماة    هاذا السلوك مع بيئة المنظمة، وذلك لتحقيا  أهاداف 
"ماا يقاوم باه أ  موظا، أو      :(. كما يعرفه شوقي بأناه 11 ,2005فاي الوقت نفسه" )

مان   امدير من أعمال وأنن،ة مرتب،ة بوظيفة معينة، ويعتن السلوك الإدار  عنصار  
في  ،(204 ,1999عناصر الإنتاجية الذ  يصلح كوسيلة للحك  على فاعلية الأفاراد" ) 

حسان إلى أ  السالوك التنظيماي يتنامن "دراساة السالوك الإنسااني في        حين تناير  
المواق، التنظيمية، ودراسة المنظمة ذاتها، و دراسة التفاعال باين السالوك الإنسااني     

(. وأما إدارة 5 ,2002والمنظمة من ناحية، وتفاعل المنظمة مع البيئة من ناحية أارى" )
،بي  الأسس المستمدة من العلوم السلوكية "ت :السلوك التنظيمي فيعرفها السلمي بأنه

في التعامل مع السلوك التنظيمي بغرض تنكيله وتوجيهه بما يحقا  أهاداف المنظماة"    
(. كما يبين أنه يعنى بنكل عام بسد الفجوة بين سلوك الموارد البنارية  453 ,2003)

وأ   الفعلي وبين السلوك المساتهدف مان قبال المنظماة لتحقيا  غاياتهاا وأهادافها،       
الغرض الأساسي من إدارة السلوك التنظيمي هو إيجاد تفاه  مناترك، يعتماد علاى    

 المصالح المنتركة بين عناصر المنظمة وأعنا ها، من اجل تحقي  تلك المصالح.
ويمكن ملاحظة أ  السلوك التنظيمي تفاعل بنر  متبادل مع البيئة المحي،ة دااال  

ك السلوك التنظيمي وتوجهاه، ويمكان اساتعراض    المنظمة، يرتبط ويتأثر بعدة عوامل تحر
( في العوامال  2009كماا ياذكر السالمي، )   -أه  العوامل الماؤثرة في السالوك التنظيماي    

من أهداف ودوافع، وفه  واساتيعاب، ومياول واتجاهاات، واصاا ص      -السيكولوجية
 ،شخصية. وعوامل اجتماعية تحك  التفاعل بين الفارد ومحي،اه ويتوقا، عليهاا سالوكه     

هي صبغة البيئة الاجتماعياة للعمال، وتنظيماتاه الاقتصاادية، وسياسااته       وعوامل ثقافية
 وإجراءاته، بالإاافة إلي القي  والعادات والتقاليد الاجتماعية.

( وننوا  1995كما يبين كل من العديلي، )-وتتحدد أه  أبعاد السلوك التنظيمي 
لفرد : وهاو مجموعاة مان العناصار     في عدد من الأبعاد هي: البعد ا -(2004وننوا ، )

التي يمكن بهاا فها  السالوك الفارد  والتنباؤ باه وتوجيهاه، م ال: )الإدراك، والاتعل ،          
المكوناات الاتي تاؤثر في     ووالدافعية، والنخصية، والاتجاهات(. والبعاد الجمااعي: وها   

 ووها  :سلوك الجماعات م ل: )تكوين الجماعات، القيادة، والاتصال(. والبعد التنظيماي 
مكوناات تااؤثر في السالوك ماان االال التنظااي  م ال: )اهذيكاال التنظيماي، والعمليااات      

 الإدارية(. 
وتتم ل أهمية السلوك داال المنظمات في أثر  الوااح والمؤثر في إدارتهاا، حياث   

أاارى   يتنح هذا الأثر في الدوافع للعمل، والراا عنه والنغوط الحاصلة منه، وناواح  
بساالوك العاااملين  -( 2004كمااا يااذكر المغربااي، )-لتنظيمااي كاا يرة، ويهاات  الساالوك ا

واتجاهاته ، والتأثيرات المتبادلة ماع بيئاة وأهاداف المنظماة وغاياتهاا، ويابين القرياوني،        
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في التعامل مع السلوك التنظيمي بغرض تنكيله وتوجيهه بما يحقا  أهاداف المنظماة"    
(. كما يبين أنه يعنى بنكل عام بسد الفجوة بين سلوك الموارد البنارية  453 ,2003)

وأ   الفعلي وبين السلوك المساتهدف مان قبال المنظماة لتحقيا  غاياتهاا وأهادافها،       
الغرض الأساسي من إدارة السلوك التنظيمي هو إيجاد تفاه  مناترك، يعتماد علاى    

 المصالح المنتركة بين عناصر المنظمة وأعنا ها، من اجل تحقي  تلك المصالح.
ويمكن ملاحظة أ  السلوك التنظيمي تفاعل بنر  متبادل مع البيئة المحي،ة دااال  

ك السلوك التنظيمي وتوجهاه، ويمكان اساتعراض    المنظمة، يرتبط ويتأثر بعدة عوامل تحر
( في العوامال  2009كماا ياذكر السالمي، )   -أه  العوامل الماؤثرة في السالوك التنظيماي    

من أهداف ودوافع، وفه  واساتيعاب، ومياول واتجاهاات، واصاا ص      -السيكولوجية
 ،شخصية. وعوامل اجتماعية تحك  التفاعل بين الفارد ومحي،اه ويتوقا، عليهاا سالوكه     

هي صبغة البيئة الاجتماعياة للعمال، وتنظيماتاه الاقتصاادية، وسياسااته       وعوامل ثقافية
 وإجراءاته، بالإاافة إلي القي  والعادات والتقاليد الاجتماعية.

( وننوا  1995كما يبين كل من العديلي، )-وتتحدد أه  أبعاد السلوك التنظيمي 
لفرد : وهاو مجموعاة مان العناصار     في عدد من الأبعاد هي: البعد ا -(2004وننوا ، )

التي يمكن بهاا فها  السالوك الفارد  والتنباؤ باه وتوجيهاه، م ال: )الإدراك، والاتعل ،          
المكوناات الاتي تاؤثر في     ووالدافعية، والنخصية، والاتجاهات(. والبعاد الجمااعي: وها   

 ووها  :سلوك الجماعات م ل: )تكوين الجماعات، القيادة، والاتصال(. والبعد التنظيماي 
مكوناات تااؤثر في السالوك ماان االال التنظااي  م ال: )اهذيكاال التنظيماي، والعمليااات      

 الإدارية(. 
وتتم ل أهمية السلوك داال المنظمات في أثر  الوااح والمؤثر في إدارتهاا، حياث   

أاارى   يتنح هذا الأثر في الدوافع للعمل، والراا عنه والنغوط الحاصلة منه، وناواح  
بساالوك العاااملين  -( 2004كمااا يااذكر المغربااي، )-لتنظيمااي كاا يرة، ويهاات  الساالوك ا

واتجاهاته ، والتأثيرات المتبادلة ماع بيئاة وأهاداف المنظماة وغاياتهاا، ويابين القرياوني،        
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( أ  الفه  الصحيح للسلوك التنظيمي يمكِّان المنظماات مان حسان التعامال ماع       2003)
( 2007، كما يواح الصايرفي، ) الأفراد، واتخاذ القرارات والإجراءات الصحيحة بنأنه 

أ  معرفة السلوك التنظيمي تؤد  إلى تنمية الفه  المتكامل لهفراد والجماعات وأسااليب  
من أه  عوامل تحليل منكلات  دُّع تفكيره  وتصرفاته ، وأ  دراسة السلوك التنظيمي تُ

 العمل الإدار  واتخاذ القرارات المناسبة لحل منكلاته. 
 انسابي   ا( فيعتان حادي    Emotional Intelligenceء الانفعاالي ) وأما مفهوم الاذكا 

مقارنةً بأنواع الذكاء الأارى التي لاحظها وصنفها الباح و  والمهتمو ، وربما كا  لذلك 
أثر في تعدد الترجمة العربية هذذا المص،لح، فكاا  هنااك    -(2004كما يذكر عبدالخال ، )-

الذكاء الوجداني، والذكاء الانفعالي، والذكاء العاطفي، عدة معا   له باللغة العربية منها: 
 Emotionalوقد استخدمت هذ  الدراسة معنى الذكاء الانفعاالي ليناير إلى مصا،لح )   

Intelligence.) 
 & Saloveyومن الأوا ل الذين استخدموا مص،لح الذكاء الانفعاالي كال مان )   

Mayer,عر  وانفعالاتاه الخاصاة ومنااعر    "قدرة الفرد على رصد مناا  :(، وقد عرفا  بأنه
وأ  يستخدم هذ  المعلومات في توجيه سلوكه ،انارين وانفعالاته ، وأ  يميز الفرد بينه 

(. وأاافا أنه يناتمل علاى أربعاة عوامال     Salovey & Mayer, 1990, 189وانفعالاته" )
ولياد منااعر   متم لة في: القدرة على فه  الانفعالات بدقة، وتقييمها، والتعابير عنهاا، وت  

جديدة، وكذلك القدرة علاى فها  العاطفاة، والمعرفاة العاطفياة، والقادرة علاى تنظاي          
. وهنا يمكن ملاحظاة  (Salovey, & Mayer, 1997, 10)العواط، لت،وير النمو العقلي 

تركيزهما على اعتبار الذكاء الانفعالي مجموعة من القدرات العقلية الاتي يمتلكهاا الفارد.    
،  وهو من ساه  بنكل كبير في انتنار هذا المص،لح، بعد دراسته لك ير (Goleman)أما 

"مجموعة من المهاارات العاطفياة الاتي    :فقد عرف الذكاء الانفعالي بأنه ،من كتابات سابقيه
يتمتع بها الفارد، واللاعماة للنجااح في التفااعلات المهنياة وفي مواقا، الحيااة المختلفاة"         

(Goleman, 1997, 271 وينع .)   هنا اعتبار الذكاء الانفعالي مجموعة من المهاارات الاتي
 & ,Bar-On, Brown, Kirkcaldyبينماا يعارف   ،يمكن تنميتها من الال بارامج إثرا ياة  

Thome, (2000) القدرة على توليد المناعر التي تيسر وتسااعد في   :الذكاء الانفعالي بأنه"
الات والمعرفة الانفعالية وتنظيمهاا؛  عمليات التفكير لدى الفرد، حتى يست،يع فه  الانفع

(. ويتوساط هاذا الاتجاا  باين     278 ,2000لكي تساعد  على النمو الانفعاالي والعقلاي" )  
ا من المهارات الذاتية والاجتماعياة  الاتجاهين السابقين حيث يعتن الذكاء الانفعالي اليً،

 والقدرات العقلية. 
فأبعااد   ؛نفعالي لدى الباح ين في المجالوبناء  على ذلك تتحدد أه  أبعاد الذكاء الا

تتم ل في: )الوعي الانفعالي والمعرفة  Mayer & Selovey (1997)الذكاء الانفعالي لدى 
الانفعالية، استخدام الانفعالات، فه  الانفعالات، وإدارة الانفعالات(، ومن جهة أارى 

الاوعي بالاذات، إدارة   أ  أبعاد الذكاء الانفعالي تتم ال في: )  Goleman (1999)يواح 
الانفعااالات، دافعيااة الااذات وتحفيزهااا، التعاااط،، الااوعي الاجتماااعي، والمهااارات    

أ  أبعاد الذكاء الانفعاالي تتم ال في    Bar – on, & et al, (2000)الاجتماعية(، كما يبين 
ل الأبعاد انتية: )الكفاءة النخصية، الكفاءة الاجتماعية، التكي،، إدارة النغوط، والمزا

 العام(.
وتتم ل أهمياة الاذكاء الانفعاالي مان موقعاه في حيااة الإنساا ، والمتوساط باين          

أ  الااذكاء   Singh & Singh (2015)العواطاا، والنخصااية والتفاعاال، حيااث ياابين 
التفاعل بها مع انارين،  الانفعالي يؤثر على عديدٍ من جوانب الحياة، وال،ريقة التي يت ُّ

 ,Brackett, Mayer(2004)و Palmer, Walls, Burgess, & Stough, (2001)ويوااح  

& Warner,       ،أ  الذكاء الانفعالي يرتبط بسلوكيات الحياة الإيجابياة، م ال الرااا عنهاا
أنه يمكان   Langhorn, (2004)وتكوين الصداقات، والظهور بنكل لا  ، وقد جاء لدى 

  بدرجة دقة معقولة، كما يؤكد التنبؤ بالذكاء الانفعالي عن الراا، والتواف  داال الفري
أ  اماتلاك مهاارات الاذكاء     Engelberg, & Sjoberg, (2005)و( 2003كل من رعق، )

الانفعالي تؤد  إلي فه  انفعالات الأفراد، والتحك  في انفعالات انارين، كما يساه  
ت ا في توسيع وجودة علاقا  Austin, Farrelly, Black, & Moore, (2007)ا فيما يذكر 

ا أناه يجعال الموظا، متعاون ا      Ciarrochi & Deane (2001)يابين الفرد الاجتماعية، كما 
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Thome, (2000) القدرة على توليد المناعر التي تيسر وتسااعد في   :الذكاء الانفعالي بأنه"
الات والمعرفة الانفعالية وتنظيمهاا؛  عمليات التفكير لدى الفرد، حتى يست،يع فه  الانفع

(. ويتوساط هاذا الاتجاا  باين     278 ,2000لكي تساعد  على النمو الانفعاالي والعقلاي" )  
ا من المهارات الذاتية والاجتماعياة  الاتجاهين السابقين حيث يعتن الذكاء الانفعالي اليً،

 والقدرات العقلية. 
فأبعااد   ؛نفعالي لدى الباح ين في المجالوبناء  على ذلك تتحدد أه  أبعاد الذكاء الا

تتم ل في: )الوعي الانفعالي والمعرفة  Mayer & Selovey (1997)الذكاء الانفعالي لدى 
الانفعالية، استخدام الانفعالات، فه  الانفعالات، وإدارة الانفعالات(، ومن جهة أارى 

الاوعي بالاذات، إدارة   أ  أبعاد الذكاء الانفعالي تتم ال في: )  Goleman (1999)يواح 
الانفعااالات، دافعيااة الااذات وتحفيزهااا، التعاااط،، الااوعي الاجتماااعي، والمهااارات    

أ  أبعاد الذكاء الانفعاالي تتم ال في    Bar – on, & et al, (2000)الاجتماعية(، كما يبين 
ل الأبعاد انتية: )الكفاءة النخصية، الكفاءة الاجتماعية، التكي،، إدارة النغوط، والمزا

 العام(.
وتتم ل أهمياة الاذكاء الانفعاالي مان موقعاه في حيااة الإنساا ، والمتوساط باين          

أ  الااذكاء   Singh & Singh (2015)العواطاا، والنخصااية والتفاعاال، حيااث ياابين 
التفاعل بها مع انارين،  الانفعالي يؤثر على عديدٍ من جوانب الحياة، وال،ريقة التي يت ُّ

 ,Brackett, Mayer(2004)و Palmer, Walls, Burgess, & Stough, (2001)ويوااح  

& Warner,       ،أ  الذكاء الانفعالي يرتبط بسلوكيات الحياة الإيجابياة، م ال الرااا عنهاا
أنه يمكان   Langhorn, (2004)وتكوين الصداقات، والظهور بنكل لا  ، وقد جاء لدى 

  بدرجة دقة معقولة، كما يؤكد التنبؤ بالذكاء الانفعالي عن الراا، والتواف  داال الفري
أ  اماتلاك مهاارات الاذكاء     Engelberg, & Sjoberg, (2005)و( 2003كل من رعق، )

الانفعالي تؤد  إلي فه  انفعالات الأفراد، والتحك  في انفعالات انارين، كما يساه  
ت ا في توسيع وجودة علاقا  Austin, Farrelly, Black, & Moore, (2007)ا فيما يذكر 

ا أناه يجعال الموظا، متعاون ا      Ciarrochi & Deane (2001)يابين الفرد الاجتماعية، كما 
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( أ  الاذكاء  2006ومتقبلا لحل المنكلات النخصاية والعاطفياة، كماا يؤكاد نصاي،، )     
مي في التقدم في العمال والحيااة   ينظتالانفعالي ذو أثر وااح على المستوى النخصي وال

إلى أ  ذلاك يادعو    Akers & Porter (2003)يناير   العاماة بتاواع  ولولياة، لاذلك    
 لنرورة امتلاك مهارات الذكاء الانفعالي وتنميتها.

وتتنح العلاقة باين الاذكاء الانفعاالي والسالوك التنظيماي للقا اد في المنظماات        
ا من أك ار الماداال   ، في كونه مدالً.Palmer et al( 2001التعليمية والتدريبية فيما يبينه )

ا للدراسات الإدارية التنظيمية لدراسة اصا ص سلوك القا اد الترباو    واوح مناسبة و
وشخصيته، حيث تنير عديد مان الدراساات إلى الارتبااط الواااح للاذكاء الانفعاالي       
بالإدارة بجميع عناصرها ومنها السالوك التنظيماي الفارد  والجمااعي، وأ  ذلاك يناتج       

له تاأثير علاى سالوك     -بلا شك-ات، وذلك ا في العلاقات بين الأفراد والجماعاستقرار 
( أ  الااتحك  في 2004المنظمااة ونتا جهااا، والعكااس صااحيح، كمااا ياابين اوالاادة، )   

الانفعالات هي مرتكز التوجيه والقياادة الإدارياة وسالوكياتها وأ  مان يفتقار هذاا فهاو        
لاه علاقاة في    أ    Higgs & Rowland, (2002)اعي، في الإدارة، وهذا ا كما يواح  

( الاذكاء الانفعاالي   2004توليد مهارات وسلوكيات قيادية أعلى، بينماا يعتان العايتي، )   
والقدرة على التأثير في انارين من أه  صفات القا د ذات الأثر في السلوك الجيد، وهو 

يسااه  في نجااح الحيااة المهنياة علاى       - Dulewicz & Higgs, (2004)كما يبين -ا ا أين 
إلى أ  الذكاء  Vigoda Gadot & Meisler, (2010)نظمي، كما ينير المستوى الفرد  والم

الانفعالي له تأثير كبير على السلوك التنظيمي ونتا ج القوى العاملة بنكل إيجاابي، كماا   
( علاى  2010أ  له علاقة بزيادة أداء فرق العمل، وتحسين أدا هاا، كماا يؤكاد بظااظو، )    

كبير عن ال،رق الأارى، من جهة أاارى فاإ     علاقته بتحسين الأداء والإنتال، وبفارق
من حيث تخفي،  Slaski, (2001)الذكاء الانفعالي له علاقة بالسلوك التنظيمي كما يبين 

اغوط العمل والناعور بهاا وتجاوعهاا، ولا تقا، علاقاة الاذكاء الانفعاالي بالسالوك         
ا لاه علاقاة     Rosete & Ciarrochi (2005)التنظيمي إلى حد معين بل تجد  ا كما ياذكر   

تعزيز مقدرات الإنجاع وتحقي  نتاا ج العمال، والتمياز في التعامال الفعاال ماع الازملاء        

ا في   Vakola, Tsaousis, & Nikolaou, (2004)والموظفين، بل ويساه  ا كماا يوااح    
 Lynnتيسير عمليات التغيير التنظيمي، كما يسااعد في تجااوع مقاوماة التغايير، ويؤكاد      

ء الانفعالي هو العامل المؤثر في تيز سلوك بعاض الأفاراد في المنظماات    أ  الذكا (2001)
عن بعاض رغا  أنها  في نفاس المساتوى مان حياث المهاارات، أو مساتوى الخانة، أو           
التدريب، لذلك بينت ك ير من الدراساات ا كماا ياذكر أباو ريااص؛ الصاافي؛ الناري،         

ااحة وقوياة بالإنجااع وتحقيا      ا أ  هذا النوع من الذكاء ذو علاقاة وا   (2006)وعمور، 
أ  الذكاء الذهني لا يكفي وحد  لتحقي  الإنجااع أو   (2007)النجاح، ويؤكد السمادوني 

، والبااقي لعوامال أاارى،    (%80)التفوق، وأ  ذلك يعتمد على الذكاء الانفعالي بنسبة 
ياة  أ  العلاقة بين الذكاء الانفعالي والنجاح طرد (2008)من جهة أارى يواح ع ما ، 

أ  المديرين مان ذو  المساتوى المرتفاع في     (2012)اجتماعيَّا ووظيفيَّا، كما يبين اللوع ، 
 Saglam & Yancıا في الولاء التنظيمي، وكذلك يؤكد الذكاء الانفعالي كانوا أك ر تأثير 

على أ  مستوى ذكاء الانفعالي لدى المعلمين لاه تاأثير إيجاابي علاى سالوكيات       (2014)
يؤكادا   علاى وجاود علاقاة      (2018)تنظيمية، كما نجد أ  جانا  و صاالح،   المواطنة ال

إيجابية بين ممارسة مدير  المدارلا للذكاء الانفعالي وجميع الأنماط القيادية، كما أ  سكر، 
قد بين أ  هناك علاقة ارتباطية موجبة وقوية بين مستوى الذكاء الانفعالي لادى   (2019)

 ودرجة نجاحه  في كل ممارساته  القيادية. المديرين بأبعاد  المختلفة،

 الدراسات السابقة:
تم الاطلاع على بعض الدراسات السابقة للمواوع، ومن الدراسات الاتي سايت    

 استعرااها هنا ما يأتي:
هدفت إلى الكنا، عاان فاعليااة برناامج مقاترح في      :(2009دراسة عبدالمنع ، )

ااة وأثر  على التلاميذ، وقد اساتخدمت المانهج   تنمياة الاذكاء الانفعالي لمعلماات الرو
ساتمارة للتقياي  الاذاتي، واساتمارة     إشبه التجري ، بت،بي  مقيالا للاذكاء الانفعاالي، و  

لملاحظة سلوك ال،فل، ومن أه  نتا جها: وجود فروق بين المجموعة التجريبية والمجموعاة  
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لملاحظة سلوك ال،فل، ومن أه  نتا جها: وجود فروق بين المجموعة التجريبية والمجموعاة  



اأثر برنامج لتنمية الذكاء الانفعالي ...

مجلة العلوم التربوية والنفسية 73المجلد )12(  العـدد )1(  72

كاء الانفعاالي لصاالح   الناب،ة للمعلماات والأطفاال في الت،بيا  البعاد  لمقياالا الاذ      
المجموعة التجريبية، وجود فروق بين متوس،ات المجموعة التجريبية للمعلمات والأطفاال  
قبل ت،بي  الننامج وبعد ، لصالح الت،بي  البعد  لمقيالا الذكاء الانفعالي، عدم وجود 
فروق بين متوس،ات درجاات أطفاال المجموعاة التجريبياة )ذكاور، وإناات( في القياالا        

د  لااتبار الذكاء الانفعالي، وجود فروق بين متوس،ات درجات معلمات المجموعة البع
ستمارة التقياي  الاذاتي لصاالح القياالا البعاد ، ووجاود فاروق باين         إالتجريبية على 

متوس،ات درجات أطفاال المجموعاة التجريبياة علاى سالوكياته  الفعلياة )مان االال         
 ستمارة سلوك ال،فل( لصالح القيالا البعد .إ

هدفت إلى التعرف على أثر الذكاء الانفعالي علاى الأداء   :(2010)دراسة بظاظو، 
الوظيفي للمدراء العاملين في مكتب غزة الإقليمي التابع لا )الأوناروا(، وأجريات هاذ     

للذكاء الانفعالي في البيئاة الإدارياة، واعتماد     (Dalip Singh)الدراسة باستخدام نموذل 
ساتبانة، وقاد أظهارت الدراساة وجاود      لتحليلي، باستخدام الإالباحث المنهج الوصفي ا

لعامال الجانس    اعلاقة بين الذكاء الانفعالي وفاعلية الأداء المهني، وأناه لايس هنااك أثار     
 .والدرجة الوظيفية والخدمة على مستوى الذكاء الانفعالي، بينما هناك أثر لعامل العمر

تحديد ما إذا كانت هنااك فاروق    اهذدف منها :Kotze, & Venter, (2011)دراسة 
ذات دلالة إحصا ية في الاذكاء الانفعاالي باين القاادة الفعاالين وغاير الفعاالين، وذلاك         
باستخدام مقيالا للذكاء الانفعالي، ومقيالا لتحديد فعالية القيادة، وأشارت النتاا ج إلى  

لي، كماا ساجلوا   أ  القادة الفعالين حققوا نتا ج عالية على مقيالا الذكاء الانفعالي الك
درجات عالية في مستويات المقيالا الفرعية السته )تحقي  الاذات، التعااط،، المساؤولية    

 الاجتماعية، التسامح مع الإجهاد، حل المنكلات، والتفاؤل(.

تبحاث في الأساباب الاتي تجعال      :VandeWaa & Turnipseed, (2012)دراساة  
ابي وعا د عن الحد الم،لوب منه ، بعض الأفراد يؤدو  الأعمال في منظماته  بنكل إيج

وذلك بافتراض أ  الأفراد ذو  الذكاء الانفعالي العالي من المحتمال أنها  أك ار عرااة     
، وتوصلت الدراساة  Salofi and Meyer, 1997))للسلوك الإيجابي، وتم استخدام نموذل 

رتبط بالسالوك  فكارة أ  الاذكاء الانفعاالي يا     اإلى أ  النتا ج الإجمالية تادع  دعمااً قويَّا   
التنظيمي الإيجابي، وحددت كاذلك العلاقاات باين الأبعااد الأربعاة للاذكاء الانفعاالي        

 والسلوك الإيجابي.

تهدف لاستكناف الجانب الانفعالي باعتبار  مكوناً  :Ljungholm (2014)دراسة 
داء، وقاد  أساسيَّاً لقدرة القيادة، والارتباطات الإيجابية باين الاذكاء الانفعاالي ونتاا ج الأ    

توافقت نتا ج هذ  الدراسة مع نتا ج دراساات أاارى حاول وظيفاة الاذكاء الانفعاالي       
وتأثير  على التنافسية، والإدارة والنخصية، حيث أكدت أ  الذكاء الانفعالي هو العامل 
المؤثر في الفروقات الحاصلة في النتا ج التنظيمية المهمة، كماا بينات أناه يمكان أ  يكاو       

فعالي دليلا على أهمية الخدمات العامة، وأ  له دوراً كبيراً في تعزيز الخانات  الذكاء الان
 في العمل، والراا عنه، وتحسينه على مستوى الأفراد والجماعات.

تقدم نموذج ا مفاهيميَّا لتأثير الذكاء الانفعالي على النتاا ج   :Rathi (2014)دراسة 
حظ أ  اساتعمال الماوظفين للعواطا،    التنظيمية، في مؤسسات الخدمة العاماة، وقاد لاو   

الإيجابية ينتج عنه عديد من النتا ج الإيجابية للمؤسسات، ومع ذلك فاإ  جمياع الماوظفين    
ليسوا بارعين في إدارة عواطفه  بناكل جياد، ولقاد وُجاد أ  الأفاراد الاذين يتمتعاو         

أك ار تعمقاا   بمستوى عال من الذكاء الانفعالي أك ر قدرة على إدارة عواطفه  بفعالياة، و 
في العمل من غيره ، وهذا بلا شك قد ياؤثر في نهاياة الم،ااف علاى أدا ها  الاوظيفي،       

 وراا العملاء عن جودة الخدمة.
اهذادف مان هاذ      :Chamanifard, Nikpour, & Chamanifard, (2014) دراسة

ية الدراسة تحديد تأثير الذكاء الانفعالي على الأداء التنظيمي، وهي دراسة وصفية مساح 
ارتباطية، باستخدام استبانة للذكاء الانفعالي، واستبانة الأداء التنظيمي، وتنير النتا ج إلى 
وجود علاقة كبيرة باين الاذكاء الانفعاالي والأداء التنظيماي والماتغيرات الفرعياة م ال:        
)الفعالية والكفاءة والإنتاجية والجودة والابتكار(، كما توصالت الدراساة إلى أناه يمكان     

 اء الانفعالي أ  يتنبأ بالأداء التنظيمي.للذك
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بح ت في تأثير الذكاء الانفعالي والالتزام التنظيماي   :Fu, Weihui, (2014) دراسة
والراا الوظيفي على السلوك الأالاقاي للماوظفين الصاينيين، وهاي دراساة مساحية،       

ام التنظيمي، باستخدام الاستقصاء، وبينت النتا ج أنه كا  لتنظي  عواط، الفرد، والالتز
والراا عن الترقية، وعميال العمال، والإشاراف الاوظيفي تاأثير إيجاابي علاى السالوك         
الأالاقي، وأ  عمر الموظ، كا  لاه تاأثير سال  علاى السالوك الأالاقاي، حياث إ َّ        

 الموظفين النباب أظهروا سلوكاً أالاقياً أفنل من الموظفين القدامى.
لتقادي  مؤشارات للاذكاء الانفعاالي في      تهدف :Singh & Singh (2015)دراسة 

السلوك التنظيمي للق،اع العام في اهذند، والصت الدراسة إلى أ  جميع المتغيرات المحددة، 
وهي )العمر، الجانس، التعلاي ، التعايين، الخانة والحالاة الاجتماعياة، الادال، وعادد         

ين. والصت ا أين ا ا إلى المعالين(، كانت ذات أثر كبير في نتيجة الذكاء الانفعالي للمجيب
أ  جميع عوامل الذكاء الانفعالي، وهي: )الرفاهية، التحك  الذاتي، العاطفية، والتواصل 
الاجتماعي(، كانت هذا علاقة كبيرة مع بعنها بعنا. والصت الدراسة ا أين اا ا إلى أ     

ين، يليه التواصل الاجتماعي هو العامل الأساسي الذ  يؤثر في السلوك التنظيمي للعامل
 الانفعالية والسي،رة على الذات والرفاهية.

قيمت هاذ  الدراساة شابه     :Sanchez-Nunez, Patti, & Holzer, (2015) دراسة
التجريبية فعالية برنامج ت،وير الدراساات العلياا لقاادة المادارلا، الاذ  يادمج الاذكاء        

ماان  ( والمسااتوحىGoleman, Mackieالاجتماااعي والعاااطفي علااى أسااالا نمااوذل )
، وعملات الدراساة   Salofi and Meyer)النموذل الأصلي للذكاء الانفعالي لكال مان )  

على استكناف الكفاءات الاجتماعية والعاطفية المتراب،اة المكوناة مان أرباع مجموعاات      
أساسية تنمل: )الوعي الذاتي، الإدارة الذاتية، إدارة العلاقات، والاوعي الاجتمااعي(،   

كانت هناك أ  آثار للمحتوى المركز على الاذكاء الانفعاالي    حيث قيمت الدراسة ما إذا
على مهارات الذكاء الانفعالي للقادة، وغيرها من الخصا ص ذات الصلة م ال: )الحازم،   
التعاط،، الصحة، العقلية، النخصية، والانفتاح(. وتوصلت الدراسة إلى أناه لا توجاد   

الااتباارات البعدياة، بينماا     فروق ذات دلالة إحصا ية بخصوص ماتغيرات الدراساة في  

وجدت في الااتبارات التتبعية بعد عامين، فروق ذات دلالة إحصا ية بخصوص متغيرات 
الدراسة، كما لم تجد فروقاً ذات دلالة إحصا ية في نتا ج الااتباارات البعدياة أو التتبعياة    

 تعزى لدرجات الوظيفة.
لتنمياة الاذكاء الانفعاالي،    تهدف إلى بناء برناامج تادري     :(2016دراسة حجر، )

ومعرفة أثر الننامج التدري  لتنمية الذكاء الانفعالي لدى بعض الإداريات بكلية انداب 
والإدارة في بينة في فعالية الذات، وت لت إجراءات الدراسة في بناء النناامج ومقااييس   

المجموعتين، وذلاك  الدراسة التي تتماشى مع أهدافها، وت،بي  الااتبار القبلي على أفراد 
بعد استخرال دلالات الصدق وال بات ث  ت،بيا  المقااييس بعاد انتهااء النناامج علاى       
المجموعتين التجريبية والناب،ة، وأسفرت نتا ج الدراسة عن وجود فروق بين متوس،ات 
أفراد المجموعة التجريبية في الت،بي  القبلي والبعاد  لمقياالا الاذكاء الانفعاالي، لصاالح      

ي  البعد ، وكذلك وجود فروق بين متوس،ات أفراد المجموعة التجريبية والمجموعاة  الت،ب
 الناب،ة على مقيالا فعالية الذات لصالح المجموعة التجريبية.

هدفت إلى بيا  أثر الذكاء الانفعالي على سلوك  :(2016دراسة الب،اينة، وعتوم، )
ساية في الجامعاات الخاصاة في إقلاي      المواطنة التنظيمية من وجهة نظر أعناء اهذيئة التدري

النمال، وهي دراسة مسحية استخدمت الاستبانة، وكا  أبرع ما توصلت إليه وجود أثر 
لكل من الوعي بالذات، وإدراك وفه  عواط، الااارين، وإدراك العلاقاات الإنساانية    
 على المواطنة التنظيمية، وعدم وجود أثر لكال مان إدارة الاذات، وتحفياز الاذات علاى      

 المواطنة التنظيمية.
تهدف إلى استكناف تأثير برنامج تدري  مدمج لتحساين   :(2016دراسة ع ما ، )

الذكاء الانفعالي والكفاءة المهنية للمعلمات العلوم الإدارية في جدة، وتم استخدام المنهج 
أ  شبه التجري  بتصمي  المجموعة الواحدة، والااتبار القبلي والبعد ، وأظهرت النتا ج 

هناك فروقاً بين القيالا القبلي والبعد  للذكاء الانفعالي، كما أظهرت النتاا ج أ  هنااك   
فروقاً بين القيالا القبلي والبعد  للكفاءة المهنية، مما يعني تحسنا في الكفاءة المهنية نتيجاة  

 لممارسة الننامج.
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وجدت في الااتبارات التتبعية بعد عامين، فروق ذات دلالة إحصا ية بخصوص متغيرات 
الدراسة، كما لم تجد فروقاً ذات دلالة إحصا ية في نتا ج الااتباارات البعدياة أو التتبعياة    

 تعزى لدرجات الوظيفة.
لتنمياة الاذكاء الانفعاالي،    تهدف إلى بناء برناامج تادري     :(2016دراسة حجر، )

ومعرفة أثر الننامج التدري  لتنمية الذكاء الانفعالي لدى بعض الإداريات بكلية انداب 
والإدارة في بينة في فعالية الذات، وت لت إجراءات الدراسة في بناء النناامج ومقااييس   

المجموعتين، وذلاك  الدراسة التي تتماشى مع أهدافها، وت،بي  الااتبار القبلي على أفراد 
بعد استخرال دلالات الصدق وال بات ث  ت،بيا  المقااييس بعاد انتهااء النناامج علاى       
المجموعتين التجريبية والناب،ة، وأسفرت نتا ج الدراسة عن وجود فروق بين متوس،ات 
أفراد المجموعة التجريبية في الت،بي  القبلي والبعاد  لمقياالا الاذكاء الانفعاالي، لصاالح      

ي  البعد ، وكذلك وجود فروق بين متوس،ات أفراد المجموعة التجريبية والمجموعاة  الت،ب
 الناب،ة على مقيالا فعالية الذات لصالح المجموعة التجريبية.

هدفت إلى بيا  أثر الذكاء الانفعالي على سلوك  :(2016دراسة الب،اينة، وعتوم، )
ساية في الجامعاات الخاصاة في إقلاي      المواطنة التنظيمية من وجهة نظر أعناء اهذيئة التدري

النمال، وهي دراسة مسحية استخدمت الاستبانة، وكا  أبرع ما توصلت إليه وجود أثر 
لكل من الوعي بالذات، وإدراك وفه  عواط، الااارين، وإدراك العلاقاات الإنساانية    
 على المواطنة التنظيمية، وعدم وجود أثر لكال مان إدارة الاذات، وتحفياز الاذات علاى      

 المواطنة التنظيمية.
تهدف إلى استكناف تأثير برنامج تدري  مدمج لتحساين   :(2016دراسة ع ما ، )

الذكاء الانفعالي والكفاءة المهنية للمعلمات العلوم الإدارية في جدة، وتم استخدام المنهج 
أ  شبه التجري  بتصمي  المجموعة الواحدة، والااتبار القبلي والبعد ، وأظهرت النتا ج 

هناك فروقاً بين القيالا القبلي والبعد  للذكاء الانفعالي، كما أظهرت النتاا ج أ  هنااك   
فروقاً بين القيالا القبلي والبعد  للكفاءة المهنية، مما يعني تحسنا في الكفاءة المهنية نتيجاة  

 لممارسة الننامج.
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سالوك  هدفت إلى التعرف على درجة الذكاء الانفعاالي و  :(2018دراسة راغب، )
المواطنة التنظيمياة لادى الماوظفين الإدارياين في جامعاة ال،اا ، ومساتوى أثار الاذكاء          
الانفعالي في سلوك المواطنة التنظيمية، ومعرفة طبيعة العلاقة بين أبعاد الاذكاء الانفعاالي   
وسلوك المواطنة التنظيمية، وقد أجريت الدراسة باستخدام الاستبانة، ومن أها  النتاا ج   

ت إليها وجود أثر للذكاء الانفعالي في سلوك المواطنة التنظيمية، ووجود علاقة التي توصل
 .ارتباط موجبة دالة إحصا يا بين أبعاد الذكاء الانفعالي وسلوك المواطنة التنظيمية

 التعليق على الدراسات:  

تم استعراض بعض الدراسات والبحوت في مجال الدراسة، وبالخصاوص ماا كاا     
يرات الدراسة الحالية أو أغلبها، وكانت في غالبيتها حدي ة، وربماا يكاو    ا على متغمنتملً

هذا لحداثة المجال، وتنوعت من حيث التوعيع الجغرافي ما بين الدول العربية والدول غاير  
العربية، وقد غلب عليها طابع الدراسات الت،بيقية الميدانية، وقليل منها نظرية، ومع ذلك 

اهج البح ياة المساتخدمة، ماا باين المانهج المساحي الوصافي        فقد تفاوتت من حياث المنا  
والارتباطي، ودراسات الأثر، والمنهج شبه التجري ، لذلك كا  هنااك  تناوع في أهاداف    

 على ذلك ااتلفت الأدوات المستخدمة في الدراسات. الدراسات المستعراة، وبناء 
الية تتميز عن تلاك  الدراسة الحفومع هذا التعدد في عناصر الدراسات المستعراة 

الدراسات بأنها دراسة شبه تجريبية تدرلا أثر برناامج لتنمياة الاذكاء الانفعاالي في إدارة     
 ا من قبل.السلوك التنظيمي والاتجا  نحو ، وهو ما لم تجد  الدراسة مبحوث 

وماان ااالال الاسااتعراض الساااب  للدراسااات يمكاان ملاحظااة قلااة الدراسااات  
ة اقتصار أغلب الدراسات على المجال المساحي والارتبااطي،   الإقليمية، كما يمكن ملاحظ

وقلة الدراسات التي اهتمت بالمجال شبه التجري ، حيث لم يكن هناك دراسات ا حساب    
عل  الباحث ا درست أثر برنامج لتنمية الذكاء الانفعالي في إدارة السالوك التنظيماي أو    

 التعليمية.الاتجا  نحو ، سواء في المنظمات التعليمية وغير 

وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في التأطير النظر  للدراساة،  
وتحديد منكلتها وصياغة أسئلتها، وتحديد متغيراتهاا، وتحدياد منهجهاا، وبنااء أدواتهاا،      

 وتفسير نتا جها، وصياغة توصياتها.

 فروض الدراسة:

 تتم ل فروض الدراسة فيما يأتي:
باين متوسا،ات    (α ≤0.05) ات دلالة إحصا ية عند مساتوى دلالاة  لا توجد فروق ذ -

ساتبانة إدارة  درجات المجموعة التجريبية والمجموعاة النااب،ة في الت،بيا  البعاد  لإ    
السلوك التنظيمي لدى قاادة )عماداء، ووكالاء( الكلياات التقنياة بالمملكاة العربياة        

 السعودية بعد ابط الأداء القبلي.

باين متوسا،ات    (α ≤0.05) لة إحصا ية عند مساتوى دلالاة  لا توجد فروق ذات دلا -
سااتبانة إدارة الساالوك درجااات المجموعااة التجريبيااة في الت،بياا  القبلااي والبعااد  لإ

 التنظيمي لدى قادة )عمداء، ووكلاء( الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية.

باين متوسا،ات    (α ≤0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مساتوى دلالاة   -
ساتبانة إدارة السالوك   درجات المجموعاة التجريبياة في الت،بيا  البعاد  والتتبعاي لإ     

 التنظيمي لدى قادة )عمداء، ووكلاء( الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية.

باين متوسا،ات    (α ≤0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مساتوى دلالاة   -
ة والمجموعة الناب،ة في الت،بي  البعد  لمقيالا الاتجا  نحاو  درجات المجموعة التجريبي

السلوك التنظيمي لدى قاادة )عماداء، ووكالاء( الكلياات التقنياة بالمملكاة العربياة        
 السعودية بعد ابط الاتجا  القبلي.

باين متوسا،ات    (α ≤0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مساتوى دلالاة   -
ة في الت،بي  القبلي والبعد  لمقياالا الاتجاا  نحاو السالوك     درجات المجموعة التجريبي

 التنظيمي لدى قادة )عمداء، ووكلاء( الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية.
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وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في التأطير النظر  للدراساة،  
وتحديد منكلتها وصياغة أسئلتها، وتحديد متغيراتهاا، وتحدياد منهجهاا، وبنااء أدواتهاا،      

 وتفسير نتا جها، وصياغة توصياتها.

 فروض الدراسة:

 تتم ل فروض الدراسة فيما يأتي:
باين متوسا،ات    (α ≤0.05) ات دلالة إحصا ية عند مساتوى دلالاة  لا توجد فروق ذ -

ساتبانة إدارة  درجات المجموعة التجريبية والمجموعاة النااب،ة في الت،بيا  البعاد  لإ    
السلوك التنظيمي لدى قاادة )عماداء، ووكالاء( الكلياات التقنياة بالمملكاة العربياة        

 السعودية بعد ابط الأداء القبلي.

باين متوسا،ات    (α ≤0.05) لة إحصا ية عند مساتوى دلالاة  لا توجد فروق ذات دلا -
سااتبانة إدارة الساالوك درجااات المجموعااة التجريبيااة في الت،بياا  القبلااي والبعااد  لإ

 التنظيمي لدى قادة )عمداء، ووكلاء( الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية.

باين متوسا،ات    (α ≤0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مساتوى دلالاة   -
ساتبانة إدارة السالوك   درجات المجموعاة التجريبياة في الت،بيا  البعاد  والتتبعاي لإ     

 التنظيمي لدى قادة )عمداء، ووكلاء( الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية.

باين متوسا،ات    (α ≤0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مساتوى دلالاة   -
ة والمجموعة الناب،ة في الت،بي  البعد  لمقيالا الاتجا  نحاو  درجات المجموعة التجريبي

السلوك التنظيمي لدى قاادة )عماداء، ووكالاء( الكلياات التقنياة بالمملكاة العربياة        
 السعودية بعد ابط الاتجا  القبلي.

باين متوسا،ات    (α ≤0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مساتوى دلالاة   -
ة في الت،بي  القبلي والبعد  لمقياالا الاتجاا  نحاو السالوك     درجات المجموعة التجريبي

 التنظيمي لدى قادة )عمداء، ووكلاء( الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية.
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باين متوسا،ات    (α ≤0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مساتوى دلالاة   -
الا الاتجاا  نحاو السالوك    درجات المجموعة التجريبية في الت،بي  البعد  والتتبعي لمقي

 التنظيمي لدى قادة )عمداء، ووكلاء( الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية.

باين متوسا،ات    (α ≤0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مساتوى دلالاة   -
درجات المجموعة التجريبية في الت،بي  البعد  لاستبانة إدارة السلوك التنظيمي لادى  

عازى لماتغير    ء، ووكلاء( الكليات التقنياة بالمملكاة العربياة الساعودية تُ    قادة )عمدا
 والخنة(. ،)الجنس

باين متوسا،ات    (α ≤0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مساتوى دلالاة   -
درجات المجموعة التجريبية في الت،بي  البعد  لمقيالا الاتجا  نحو السالوك التنظيماي   

عزى لمتغير  الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية تُ لدى قادة )عمداء، ووكلاء(
 والخنة(. ،)الجنس

 الإطار الميداني:

 المنهج:
الاعتماد على المنهج شبه التجري  القا   على تصامي  مجماوعتين متكاافئتين،      َّت 

 (1ا، ويوااح الجادول رقا  )   ا وتتبعيًّا ا وبعاديًّ ا قبليًّا تجريبية وااب،ة، ويتنامن ااتباار   
 ( تصمي  التجربة.1والنكل رق  )

 ( يواح تصمي  التجربة في الدراسة.1جدول رق  )
 الناب،ة التجريبية المجموعة
 x,02,03 01,02,01 المعالجة

( 03( القياالا البعاد ،)  02( الماتغير المساتقل،)  x( القيالا القبلي، و)01وتعني )
 القيالا التتبعي. 

 
 دراسة.( يواح تصمي  التجربة في ال1شكل رق  )

 المجتمع: 
مجتمع الدراسة ينمل جميع قاادة )عماداء، ووكالاء( الكلياات التقنياة في المملكاة       

( كلية تقنية، ويابين الجادول رقا     67( قا د، في )201العربية السعودية، والبالغ عدده  )
 ( شكل مجتمع الدراسة.2)

 ( يبين شكل مجتمع الدراسة.2جدول رق  )
 ةالنسب الجميع الفئة المتغير

 الجنس
 34,3 69 نساء
 65,7 132 رجال

 الخنة

 25,9 52 .( سنوات10أقل من )
( 20( سنوات إلى أقل من )10من )

 .سنة
69 34,3 

 39,8 80 .( سنة20أك ر من )
 100,0 201 الجميع

 العينة: 
ااتيااره  وتعييانه  بال،ريقاة     ا، تمَّ( قا اد  72تكونت عيناة الدراساة مان عادد )    

الحصول على بيا  بقادة )عمداء، ووكلاء( الكلياات التقنياة    لمنتظمة، حيث تمَّالعنوا ية ا
ا وتوعيعها، لتكو  العينة موععة كما ترتيب الأسماء أبجديًّ بالمملكة العربية السعودية، وتمَّ

 :يلي
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 دراسة.( يواح تصمي  التجربة في ال1شكل رق  )

 المجتمع: 
مجتمع الدراسة ينمل جميع قاادة )عماداء، ووكالاء( الكلياات التقنياة في المملكاة       

( كلية تقنية، ويابين الجادول رقا     67( قا د، في )201العربية السعودية، والبالغ عدده  )
 ( شكل مجتمع الدراسة.2)

 ( يبين شكل مجتمع الدراسة.2جدول رق  )
 ةالنسب الجميع الفئة المتغير

 الجنس
 34,3 69 نساء
 65,7 132 رجال

 الخنة

 25,9 52 .( سنوات10أقل من )
( 20( سنوات إلى أقل من )10من )

 .سنة
69 34,3 

 39,8 80 .( سنة20أك ر من )
 100,0 201 الجميع

 العينة: 
ااتيااره  وتعييانه  بال،ريقاة     ا، تمَّ( قا اد  72تكونت عيناة الدراساة مان عادد )    

الحصول على بيا  بقادة )عمداء، ووكلاء( الكلياات التقنياة    لمنتظمة، حيث تمَّالعنوا ية ا
ا وتوعيعها، لتكو  العينة موععة كما ترتيب الأسماء أبجديًّ بالمملكة العربية السعودية، وتمَّ

 :يلي
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 من اارل عينة الدراسة. ا( قا د 12) :المجموعة الاست،لاعية
 .ا( قا د 30) :المجموعة التجريبية

 .ا( قا د 30) :لمجموعة الناب،ةا

 ( شكل عينة الدراسة.3ويبين الجدول رق  )
 ( يبين شكل عينة الدراسة.3جدول رق  )

 النسبة الجميع الفئة المتغير

 الجنس
 48,3 29 نساء
 51,7 31 رجال

 الخنة
 36,7 22 ( سنوات10أقل من )

 33,3 20 ( سنة20( سنوات إلى أقل من )10من )
 30,0 18 ( سنة20)أك ر من 

 100 60 الجميع

 المتغيرات:
 المتغير المستقل: برنامج لتنمية الذكاء الانفعالي.

 المتغير التابع: إدارة السلوك التنظيمي، والاتجا  نحو .

تحديد عدد من المتغيرات المرتب،ة بخصاا ص العيناة واتخااذ     المتغيرات المصاحبة: تمَّ
فيها، ومنها مستوى الذكاء الانفعالي، إدارة السلوك  إجراءات لنب،ها وتكافؤ المجموعات

التنظيمي القبلي، والاتجا  نحو السلوك التنظيمي القبلي، بالإاافة لذلك ا ولكي ي،مائن   
الباحث أك ر، وينمن دقة نتا ج هذ  الدراسة،  اتبع النبط الإحصا ي باستخدام تحليال  

ات المصاااحبة، وهااي إدارة (، لناابط المااتغيرANCOVAالتباااين المصاااحب )التغاااير( )
 السلوك التنظيمي، والاتجا  نحو  القبلي، باعتبارهما متغيرا مصاحبا للت،بي  البعد .

 الأدوات:
 : برنامج تنمية الذكاء الانفعالي )من إعداد الباحث(.أولًا

بناء برنامج تنمية الذكاء الانفعالي حسب دراسة احتياجات قادة الكليات التقنية  تمَّ
تحديادها بنااء علاى الاساتمارة الموععاة علايه  في        لكة العربية السعودية، والتي تمَّفي المم

البداية لتحديد أه  ومستوى احتياجاته  في هذا المجال، ويستهدف الننامج رفع مهارات 
الذكاء الانفعالي، وتكوين اتجاهات إيجابية لدى قاادة الكلياات التقنياة بالمملكاة العربياة      

(، والقراءات الموجهة، في مجاال  Web Questرحلات الويب العلمية ) السعودية، بواس،ة
ا مان  ، وهو اتجا  يعتن الذكاء الانفعالي اليً،ا Bar – onالذكاء الانفعالي، حسب نموذل 

المهارات الذاتية والاجتماعية والقدرات العقلية، وتكاو  النناامج مان راس رحالات      
كليفاات، وت،بيقياات ميدانياة، حساب     (، لكل رحلاة ت Web Questعلمية عن الويب )

المحاور التالية: )الكفاءة النخصية، الكفاءة الاجتماعية، التكي،، إدارة النغوط، والمزال 
لتصمي  الارحلات المعرفياة عان الإنترنات،      http://zunal.comالعام(، باستخدام موقع 

 ذلك حسب الأسس والخ،وات انتية: وقد تمَّ
 برنامج تنمية الذكاء الانفعالي.تحديد أه  أهداف وغايات 

 تحديد أه  مصادر تعل  مهارات الذكاء الانفعالي.
 تنظي  المحتوى المعرفي وتجز ته بما يتناسب مع المواق، التنموية.

 ستراتيجيات التعليمية.تحديد المواق، والأنن،ة والإ
 ااتيار طريقة وأسلوب إدارة التعل  المناسبة.

 والت،بي  الميداني. تحديد طرق وأساليب التدريب
 تحديد أساليب وأدوات التقوي  النرورية.

 بناء برنامج تنمية الذكاء الانفعالي وتجريبه.

 تحكي  الننامج وتقويمه وتعديله حسب التغذية الراجعة.

 مسارات هي: ةتنفيذ الننامج، الذ  تم على ثلاث
 (، والقراءات الموجهة.Quest Webرحلات الويب العلمية ) -
 بات والتكليفات الإلكترونية، الواج -
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بناء برنامج تنمية الذكاء الانفعالي حسب دراسة احتياجات قادة الكليات التقنية  تمَّ
تحديادها بنااء علاى الاساتمارة الموععاة علايه  في        لكة العربية السعودية، والتي تمَّفي المم

البداية لتحديد أه  ومستوى احتياجاته  في هذا المجال، ويستهدف الننامج رفع مهارات 
الذكاء الانفعالي، وتكوين اتجاهات إيجابية لدى قاادة الكلياات التقنياة بالمملكاة العربياة      

(، والقراءات الموجهة، في مجاال  Web Questرحلات الويب العلمية ) السعودية، بواس،ة
ا مان  ، وهو اتجا  يعتن الذكاء الانفعالي اليً،ا Bar – onالذكاء الانفعالي، حسب نموذل 

المهارات الذاتية والاجتماعية والقدرات العقلية، وتكاو  النناامج مان راس رحالات      
كليفاات، وت،بيقياات ميدانياة، حساب     (، لكل رحلاة ت Web Questعلمية عن الويب )

المحاور التالية: )الكفاءة النخصية، الكفاءة الاجتماعية، التكي،، إدارة النغوط، والمزال 
لتصمي  الارحلات المعرفياة عان الإنترنات،      http://zunal.comالعام(، باستخدام موقع 

 ذلك حسب الأسس والخ،وات انتية: وقد تمَّ
 برنامج تنمية الذكاء الانفعالي.تحديد أه  أهداف وغايات 

 تحديد أه  مصادر تعل  مهارات الذكاء الانفعالي.
 تنظي  المحتوى المعرفي وتجز ته بما يتناسب مع المواق، التنموية.

 ستراتيجيات التعليمية.تحديد المواق، والأنن،ة والإ
 ااتيار طريقة وأسلوب إدارة التعل  المناسبة.

 والت،بي  الميداني. تحديد طرق وأساليب التدريب
 تحديد أساليب وأدوات التقوي  النرورية.

 بناء برنامج تنمية الذكاء الانفعالي وتجريبه.

 تحكي  الننامج وتقويمه وتعديله حسب التغذية الراجعة.

 مسارات هي: ةتنفيذ الننامج، الذ  تم على ثلاث
 (، والقراءات الموجهة.Quest Webرحلات الويب العلمية ) -
 بات والتكليفات الإلكترونية، الواج -



اأثر برنامج لتنمية الذكاء الانفعالي ...

مجلة العلوم التربوية والنفسية 83المجلد )12(  العـدد )1(  82

 التمارين العملية والت،بيقات الميدانية كل في مجال عمله. -
 التقوي  الختامي والتغذية الراجعة.

 صدق برنامج تنمية الذكاء الانفعالي: 
التأكد مان صادقه الظااهر  )صادق      بعد إعداد برنامج تنمية الذكاء الانفعالي تمَّ

ستمارة تحكي  أعدت مان أجال   إا معه ته الأولية مرفقًالمحكمين(، حيث تم عراه في صور
( محكمين، وقد بلاغ متوساط وع  المحكماين النسا  لفقارات      3هذا الغرض، على عدد )

(، مماا يعناى أناه    %88ستمارة التحكي  )إوعناصر برنامج تنمية الذكاء الانفعالي حسب 
 ( يواح ذلك.4)صالح ومناسب، لذا يمكن استخدامه والأاذ بنتا جه. والجدول رق  

 ( الوع  النس  لاستجابات محكمي برنامج تنمية الذكاء الانفعالي 4جدول رق  )
 ستمارة التحكي .إحسب 

 المحك 
 درجة الموافقة

عدد 
 العبارات

القيمة 
العظمى 

 للوع 

قيمة وع  
 المحك  

نسبة وع  
 (%المحك  )

 قليلة متوس،ة عالية
3 2 1 

1 15 4 1 20 60 54 90 
2 13 5 2 20 60 51 85 
3 15 3 2 20 60 53 88 

 88 53 المتوسط

 ثبات برنامج تنمية الذكاء الانفعالي:
( للتأكد مان ثباات برناامج تنمياة الاذكاء الانفعاالي       Holstiتم استخدام معادلة )
 ( يبين ذلك.5المستخدم، والجدول رق  )

 الانفعالي ( معامل ثبات محكمي برنامج تنمية الذكاء5جدول رق  )
 (.Holstiستمارة التحكي  حسب معادلة هولستي )إباستخدام 

ك 
المح

 

العبارات 
 المحكمة

يها
 عل

ف 
 المت

ات
بار

الع
 

 معامل الاتفاق

اق
لاتف

ل ا
عد

م
 

معدل الاتفاق 
 (3محك  ) (2محك  ) (1محك  ) (%)

1 20   1.00 0.90 
0.88 2 20 20   0.75 

3 20 18 15   

(، وهاى نسابة جيادة    %88( أ  معامال ال باات هاو )   5من الجدول رق  )ويتبين 
 للتأكد من ثبات برنامج تنمية الذكاء الانفعالي، وال قة في نتا جه.

 ا: استبانة إدارة السلوك التنظيمي )من إعداد الباحث(.ثاني 
ستبانة إدارة السلوك التنظيمي في صورتها الأولية، حيث تم تحديد هادفها،  إتم بناء 

ومصادر بنا ها، وصيغت عباراتها صياغة إجرا ية، مختصرة قدر الإمكا ، ومناتملة علاى   
فعل أدا ي واحد يمكن قياسه، مع الحرص على سلامة الصياغة اللغوية، وتجنب التداال 

 بين العبارات، ومن ث  مرت بإجراءات اب،ها كما يأتي:

 ستبانة إدارة السلوك التنظيمي: إصدق 

 دق المحكمين(:الصدق الظاهر  )ص
ستبانة إدارة السلوك التنظيمي، وذلاك مان االال عرااها     إتم التحق  من صدق 

( محكماين مختصاين، وذلاك لإباداء ملاحظااته  حوهذاا،       5بصورتها الأولية على عادد ) 
والأاذ بآرا ه  حوهذا بالأغلبية، وقد بلغ متوسط نسبة الاوع  النسا  لعباارات اساتبانة     

(، مماا يعناى أنهاا صاادقة إلى حاد كابير، وذلاك كماا في         %95إدارة السلوك التنظيمي )
 (6الجدول رق  )
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 الانفعالي ( معامل ثبات محكمي برنامج تنمية الذكاء5جدول رق  )
 (.Holstiستمارة التحكي  حسب معادلة هولستي )إباستخدام 

ك 
المح

 

العبارات 
 المحكمة

يها
 عل

ف 
 المت

ات
بار

الع
 

 معامل الاتفاق
اق

لاتف
ل ا

عد
م

 
معدل الاتفاق 

 (3محك  ) (2محك  ) (1محك  ) (%)
1 20   1.00 0.90 

0.88 2 20 20   0.75 
3 20 18 15   

(، وهاى نسابة جيادة    %88( أ  معامال ال باات هاو )   5من الجدول رق  )ويتبين 
 للتأكد من ثبات برنامج تنمية الذكاء الانفعالي، وال قة في نتا جه.

 ا: استبانة إدارة السلوك التنظيمي )من إعداد الباحث(.ثاني 
ستبانة إدارة السلوك التنظيمي في صورتها الأولية، حيث تم تحديد هادفها،  إتم بناء 

ومصادر بنا ها، وصيغت عباراتها صياغة إجرا ية، مختصرة قدر الإمكا ، ومناتملة علاى   
فعل أدا ي واحد يمكن قياسه، مع الحرص على سلامة الصياغة اللغوية، وتجنب التداال 

 بين العبارات، ومن ث  مرت بإجراءات اب،ها كما يأتي:

 ستبانة إدارة السلوك التنظيمي: إصدق 

 دق المحكمين(:الصدق الظاهر  )ص
ستبانة إدارة السلوك التنظيمي، وذلاك مان االال عرااها     إتم التحق  من صدق 

( محكماين مختصاين، وذلاك لإباداء ملاحظااته  حوهذاا،       5بصورتها الأولية على عادد ) 
والأاذ بآرا ه  حوهذا بالأغلبية، وقد بلغ متوسط نسبة الاوع  النسا  لعباارات اساتبانة     

(، مماا يعناى أنهاا صاادقة إلى حاد كابير، وذلاك كماا في         %95إدارة السلوك التنظيمي )
 (6الجدول رق  )
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 ستبانة إدارة السلوك التنظيمي.إ( متوسط الوع  النس  لعبارات 6جدول رق  )

 المحك 
 مستوى الأهمية

 عدد الفقرات
القيمة العظمى 

 للوع 
قيمة وع  

 المحك  
نسبة وع  المحك  

(%) 
 قليل متوسط عالي

3 2 1 
1 24 2 4 30 90 80 89 
2 28 2 0 30 90 88 98 
3 28 0 2 30 90 86 96 
4 28 2 0 30 90 88 98 
5 26 2 2 30 90 84 93 

 95 85 المتوسط

ستبانة إدارة السلوك التنظيمي والأاذ بمقترحات المحكمين، إوبعد التأكد من صدق 
، في ثلاثاة محااور هاي:    ( عباارةً 30ستبانة بصورتها النها ية مكونة من عدد )أصبحت الإ

 )إدارة سلوك الأفراد، إدارة سلوك الجماعات، وإدارة سلوك التنظي (.

 ستبانة إدارة السلوك التنظيمي:صدق البناء لإ

ستبانة مع الدرجة الكلياة باالت،بي  علاى    تم استخرال معاملات ارتباط فقرات الإ
معاملات ا، وقد تراوحت ( قا د 12عينة است،لاعية من اارل عينة الدراسة تكونت من )

 ذلك. ( يبين7، والجدول رق  )(0.84ا  0.51)ارتباط الفقرات مع الأداة ما بين 
 ستبانة ( معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية لإ7جدول رق  )

 إدارة السلوك التنظيمي
 معامل الارتباط رق  الفقرة معامل الارتباط رق  الفقرة معامل الارتباط رق  الفقرة

1 .53(*) 11 .69(**) 21 .52(*) 
2 .64(**) 12 .55(*) 22 .56(*) 
3 .76(**) 13 .55(*) 23 .57(*) 
4 .52(*) 14 .53(*) 24 .79(**) 
5 .56(*) 15 .84(**) 25 .55(*) 
6 .57(*) 16 .76(**) 26 .65(**) 
7 .55(*) 17 .51(*) 27 .83(**) 
8 .56(*) 18 .58(*) 28 .59(*) 

 معامل الارتباط رق  الفقرة معامل الارتباط رق  الفقرة معامل الارتباط رق  الفقرة
9 .51(*) 19 .83(**) 29 .55(*) 

10 .58(*) 20 .59(*) 30 .56(*) 
 (.0.01)**( دالة إحصا يا عند مستوى الدلالة ) (.0.05)*( دالة إحصا يا عند مستوى الدلالة )

ا، ولذلك لم يات   وجميع معاملات الارتباط هنا ذات درجات مقبولة ودالة إحصا يًّ
 حذف أ  من هذ  الفقرات.

 بات استبانة إدارة السلوك التنظيمي:ث

( 12ستبانة إدارة السلوك التنظيمي علاى عيناة اسات،لاعية، وعادده  )    إتم ت،بي  
قا د كلية تقنية، وتم حساب معامال ال باات ب،ريقاة الاتسااق الاداالي حساب معادلاة        

(، كماا تم التأكاد مان ذلاك ب،ريقاة      0.82( وقد بلغ )Cronbach's alphaكرونباخ ألفا )
( بت،بي  المقيالا، وإعاادة ت،بيقاه بعاد أسابوعين،     test-retestلااتبار وإعادة الااتبار )ا

( باين  Pearson correlation coefficientومن ث  تم حسااب معامال ارتبااط بيرساو  )    
 (، واعتنت هذ  النسبة مناسبة لغايات هذ  الدراسة. 0.86النتا ج في المرتين وقد بلغ )

 نحو السلوك التنظيمي )من إعداد الباحث(. ثال ا: مقيالا الاتجا 
تم بناء مقيالا الاتجا  نحو السلوك التنظيماي في صاورته الأولياة، حياث تم تحدياد      
هدفه، ومصادر بنا ه، وصيغت عباراته صياغة إجرا ية، مختصرة قدر الإمكا ، مع الحرص 

باإجراءات   على سلامة الصياغة اللغوية، وتجنب التداال بين العبارات، ومن ثا  مارت  
 اب،ها كما يأتي:

 صدق مقياس الاتجاه نحو السلوك التنظيمي: 

 الصدق الظاهر  )صدق المحكمين(:
( 5تم عرض مقيالا الاتجا  نحو السلوك التنظيماي بصاورته الأولياة علاى عادد )     

محكمين مختصين، وذلك لإبداء ملاحظاته  حوله، والأاذ باآرا ه  بالأغلبياة، وقاد بلاغ     
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 معامل الارتباط رق  الفقرة معامل الارتباط رق  الفقرة معامل الارتباط رق  الفقرة
9 .51(*) 19 .83(**) 29 .55(*) 

10 .58(*) 20 .59(*) 30 .56(*) 
 (.0.01)**( دالة إحصا يا عند مستوى الدلالة ) (.0.05)*( دالة إحصا يا عند مستوى الدلالة )

ا، ولذلك لم يات   وجميع معاملات الارتباط هنا ذات درجات مقبولة ودالة إحصا يًّ
 حذف أ  من هذ  الفقرات.

 بات استبانة إدارة السلوك التنظيمي:ث

( 12ستبانة إدارة السلوك التنظيمي علاى عيناة اسات،لاعية، وعادده  )    إتم ت،بي  
قا د كلية تقنية، وتم حساب معامال ال باات ب،ريقاة الاتسااق الاداالي حساب معادلاة        

(، كماا تم التأكاد مان ذلاك ب،ريقاة      0.82( وقد بلغ )Cronbach's alphaكرونباخ ألفا )
( بت،بي  المقيالا، وإعاادة ت،بيقاه بعاد أسابوعين،     test-retestلااتبار وإعادة الااتبار )ا

( باين  Pearson correlation coefficientومن ث  تم حسااب معامال ارتبااط بيرساو  )    
 (، واعتنت هذ  النسبة مناسبة لغايات هذ  الدراسة. 0.86النتا ج في المرتين وقد بلغ )

 نحو السلوك التنظيمي )من إعداد الباحث(. ثال ا: مقيالا الاتجا 
تم بناء مقيالا الاتجا  نحو السلوك التنظيماي في صاورته الأولياة، حياث تم تحدياد      
هدفه، ومصادر بنا ه، وصيغت عباراته صياغة إجرا ية، مختصرة قدر الإمكا ، مع الحرص 

باإجراءات   على سلامة الصياغة اللغوية، وتجنب التداال بين العبارات، ومن ثا  مارت  
 اب،ها كما يأتي:

 صدق مقياس الاتجاه نحو السلوك التنظيمي: 

 الصدق الظاهر  )صدق المحكمين(:
( 5تم عرض مقيالا الاتجا  نحو السلوك التنظيماي بصاورته الأولياة علاى عادد )     

محكمين مختصين، وذلك لإبداء ملاحظاته  حوله، والأاذ باآرا ه  بالأغلبياة، وقاد بلاغ     
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مماا  ، (%93  النس  لعبارات مقيالا الاتجا  نحاو السالوك التنظيماي )   متوسط نسبة الوع
 (8يعنى أنه صادق إلى حد كبير، وذلك كما في الجدول رق  )

 يالا الاتجا  نحو السلوك التنظيمي( متوسط الوع  النس  لعبارات مق8جدول رق  )

 المحك 
 مستوى الأهمية

عدد 
 الفقرات

القيمة العظمى 
 للوع 

قيمة وع  
 ك  المح

نسبة وع  
 (%المحك  )

 قليل متوسط عالي
3 2 1 

1 20 2 2 24 72 66 92 
2 21 2 1 24 72 68 94 
3 21 1 2 24 72 67 93 
4 21 2 1 24 72 68 94 
5 20 2 2 24 72 66 92 

 93 67 المتوسط

وبعد التأكد من صدق مقيالا الاتجا  نحو السالوك التنظيماي والأااذ بمقترحاات     
، في ثلاثة محاور هي: ( عبارة24ًمن عدد ) اكمين، أصبح المقيالا بصورته النها ية مكون المح

 )الإدراك، العواط،، والميول(..

 صدق البناء لمقياس الاتجاه نحو السلوك التنظيمي:

تم استخرال معاملات ارتباط الفقرات ماع الدرجاة الكلياة، بت،بيقاه علاى عيناة       
ا، وقاد تراوحات معااملات    ( قا اد  12سة تكونت مان ) است،لاعية من اارل عينة الدرا

 ( يبين ذلك.9، والجدول رق  )(0.80ا  0.54)ارتباط الفقرات مع الأداة ما بين 

 ( معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية لمقيالا الاتجا  9جدول رق  )
 نحو السلوك التنظيمي

 معامل الارتباط رقم الفقرة رتباطمعامل الا رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة
1 .56(*) 9 .79(**) 17 .54(*) 
2 .74(**) 10 .55(*) 18 .56(*) 
3 .76(**) 11 .58(*) 19 .57(*) 
4 .58(*) 12 .77(*) 20 .79(**) 
5 .75(*) 13 .56(*) 21 .80(**) 
6 .76(*) 14 .58(*) 22 .59(*) 
7 .61(*) 15 .79(**) 23 .57(*) 
8 .58(*) 16 .59(*) 24 .56(*) 

 (.0.01)**( دالة إحصا يا عند مستوى الدلالة ) (.0.05)*( دالة إحصا يا عند مستوى الدلالة )

وجميع معاملات الارتباط هنا ذات درجات مقبولة ودالة إحصا يا، ولذلك لم يات   
 حذف أ  من هذ  الفقرات.

 ثبات مقياس الاتجاه نحو السلوك التنظيمي:
قيالا الاتجا  نحو السلوك التنظيماي علاى عيناة اسات،لاعية، وعادده       تم ت،بي  م

( قا د كلية تقنية، وتم حساب معامل ال بات ب،ريقة الاتساق الداالي حسب معادلاة  12)
(، كماا تم التأكاد مان ذلاك ب،ريقاة      0.77( وقد بلغ )Cronbach's alphaكرونباخ ألفا )

بي  المقيالا، وإعاادة ت،بيقاه بعاد أسابوعين،     ( بت،test-retestالااتبار وإعادة الااتبار )
( باين  Pearson correlation coefficientومن ث  تم حسااب معامال ارتبااط بيرساو  )    

 (، واعتنت هذ  النسبة مناسبة لغايات هذ  الدراسة. 0.73النتا ج في المرتين وقد بلغ )

 عرض ومناقشة النتائج:

 تكافؤ المجموعات:
 موعتين فيما يلي:تم التأكد من تكافؤ المج
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 ( معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية لمقيالا الاتجا  9جدول رق  )
 نحو السلوك التنظيمي

 معامل الارتباط رقم الفقرة رتباطمعامل الا رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة
1 .56(*) 9 .79(**) 17 .54(*) 
2 .74(**) 10 .55(*) 18 .56(*) 
3 .76(**) 11 .58(*) 19 .57(*) 
4 .58(*) 12 .77(*) 20 .79(**) 
5 .75(*) 13 .56(*) 21 .80(**) 
6 .76(*) 14 .58(*) 22 .59(*) 
7 .61(*) 15 .79(**) 23 .57(*) 
8 .58(*) 16 .59(*) 24 .56(*) 

 (.0.01)**( دالة إحصا يا عند مستوى الدلالة ) (.0.05)*( دالة إحصا يا عند مستوى الدلالة )

وجميع معاملات الارتباط هنا ذات درجات مقبولة ودالة إحصا يا، ولذلك لم يات   
 حذف أ  من هذ  الفقرات.

 ثبات مقياس الاتجاه نحو السلوك التنظيمي:
قيالا الاتجا  نحو السلوك التنظيماي علاى عيناة اسات،لاعية، وعادده       تم ت،بي  م

( قا د كلية تقنية، وتم حساب معامل ال بات ب،ريقة الاتساق الداالي حسب معادلاة  12)
(، كماا تم التأكاد مان ذلاك ب،ريقاة      0.77( وقد بلغ )Cronbach's alphaكرونباخ ألفا )

بي  المقيالا، وإعاادة ت،بيقاه بعاد أسابوعين،     ( بت،test-retestالااتبار وإعادة الااتبار )
( باين  Pearson correlation coefficientومن ث  تم حسااب معامال ارتبااط بيرساو  )    

 (، واعتنت هذ  النسبة مناسبة لغايات هذ  الدراسة. 0.73النتا ج في المرتين وقد بلغ )

 عرض ومناقشة النتائج:

 تكافؤ المجموعات:
 موعتين فيما يلي:تم التأكد من تكافؤ المج
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 إدارة السلوك التنظيمي القبلي. 

 الاتجا  نحو السلوك التنظيمي القبلي. 

مستوى الذكاء الانفعالي، باستخدام مقيالا الذكاء الانفعالي الذ  طور  العلاوا   
 .Bar – on(، والمعتمد على نموذل 2011)

 (:10ول رق  )( وقد جاءت النتا ج كما في الجدT-Testوذلك باستخدام ااتبار "ت" )
 ( نتا ج )ت( للتأكد من تكافؤ المجموعتين الناب،ة10جدول رق  )

 والتجريبية في الت،بي  القبلي

 العدد المجموعة المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

 قيمة
 "ت"

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصا ية

إدارة 
السلوك 
 التنظيمي

 181. 1.40 30 تجريبية
-1.098 58 .277 

 179. 1.46 30 ااب،ة

الاتجا  
للسلوك 
 التنظيمي

 097. 1.73 30 تجريبية
1.529 58 .132 

 095. 1.69 30 ااب،ة

مستوى 
الذكاء 

 الانفعالي

 1.20 1.93 30 تجريبية
.13 58 .399 

 1.16 2.10 30 ااب،ة

توى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مسا ( 10)يتنح من الجدول رق  
(α ≤ 0.05 )      بين متوس،ات درجات المجماوعتين التجريبياة والنااب،ة حساب الماتغيرات

 المدروسة، وتنير هذ  النتيجة إلى تكافؤ المجموعتين.
 (:Normalityااتبار التوعيع ال،بيعي )

( Normal Distributionتم التأكااد ماان إتباااع البيانااات التوعيااع ال،بيعااي )     
والجاادول رقاا   ،(test One Sample Kolmogorov-Smirnov)باساااااتخدام ااتبااار 

 ( يبين ذلك.11)
 ( للمتغيرات المستقلةtest One Sample Kolmogorov-Smirnov( ااتبار )11جدول رق  )

 والمتغير والتابع

 قيمة ااتبار المتغير
(Kolmogorov-Smirnov) 

 الدلالة الإحصا ية

 395. 898. قبليإدارة السلوك التنظيمي 
 081. 1.267 بعد لسلوك التنظيمي إدارة ا

 102. 1.220 الاتجا  نحو السلوك التنظيمي قبلي
 362. 923. الاتجا  نحو السلوك التنظيمي بعد 

 116. 1.194 تتبعيإدارة السلوك التنظيمي 
 576. 781. تتبعي الاتجا  نحو السلوك التنظيمي

 One Sampleلااتباار )  ( أ  قيمة الدلالة الإحصا ية11يتبين من الجدول رق  )

Kolmogorov-Smirnov test لجميع المتغيرات كا  أكن من مستوى الدلالة الإحصا ية )
(α ≤ 0.05 ،) لنظرياة   امما يدل على أ  هذ المتغيرات تتبع التوعيع ال،بيعي. وكذلك استناد

ة أكن من ( على أنه إذا كا  حج  العين2004النزعة المركزية التي تنص كما يذكر اهذيتي، )
(، فإ  توعيع المعاينة للوسط الحساابي تقاترب   2σ( وتباين )µ( وله وسط حسابي )30)

 .من التوعيع ال،بيعي
 إجابة السؤال الأول: 

"ما أثر برناامج لتنمياة الاذكاء الانفعاالي في     :تت الإجابة عن السؤال الأول ونصه
التقنياة بالمملكاة العربياة    إدارة السلوك التنظيمي لدى قادة )عمداء، ووكالاء( الكلياات   

 السعودية؟" وذلك بااتبار الفروض انتية:
ااتبار الفرض الأول: ونصه "لا توجد فروق ذات دلالاة إحصاا ية عناد مساتوى     

بين متوس،ات نتا ج المجموعة التجريبية والمجموعة النااب،ة في الت،بيا     (α ≤0.05)دلالة 
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( Normal Distributionتم التأكااد ماان إتباااع البيانااات التوعيااع ال،بيعااي )     
والجاادول رقاا   ،(test One Sample Kolmogorov-Smirnov)باساااااتخدام ااتبااار 

 ( يبين ذلك.11)
 ( للمتغيرات المستقلةtest One Sample Kolmogorov-Smirnov( ااتبار )11جدول رق  )

 والمتغير والتابع

 قيمة ااتبار المتغير
(Kolmogorov-Smirnov) 

 الدلالة الإحصا ية

 395. 898. قبليإدارة السلوك التنظيمي 
 081. 1.267 بعد لسلوك التنظيمي إدارة ا

 102. 1.220 الاتجا  نحو السلوك التنظيمي قبلي
 362. 923. الاتجا  نحو السلوك التنظيمي بعد 

 116. 1.194 تتبعيإدارة السلوك التنظيمي 
 576. 781. تتبعي الاتجا  نحو السلوك التنظيمي

 One Sampleلااتباار )  ( أ  قيمة الدلالة الإحصا ية11يتبين من الجدول رق  )

Kolmogorov-Smirnov test لجميع المتغيرات كا  أكن من مستوى الدلالة الإحصا ية )
(α ≤ 0.05 ،) لنظرياة   امما يدل على أ  هذ المتغيرات تتبع التوعيع ال،بيعي. وكذلك استناد

ة أكن من ( على أنه إذا كا  حج  العين2004النزعة المركزية التي تنص كما يذكر اهذيتي، )
(، فإ  توعيع المعاينة للوسط الحساابي تقاترب   2σ( وتباين )µ( وله وسط حسابي )30)

 .من التوعيع ال،بيعي
 إجابة السؤال الأول: 

"ما أثر برناامج لتنمياة الاذكاء الانفعاالي في     :تت الإجابة عن السؤال الأول ونصه
التقنياة بالمملكاة العربياة    إدارة السلوك التنظيمي لدى قادة )عمداء، ووكالاء( الكلياات   

 السعودية؟" وذلك بااتبار الفروض انتية:
ااتبار الفرض الأول: ونصه "لا توجد فروق ذات دلالاة إحصاا ية عناد مساتوى     

بين متوس،ات نتا ج المجموعة التجريبية والمجموعة النااب،ة في الت،بيا     (α ≤0.05)دلالة 
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ادة )عماداء، ووكالاء( الكلياات التقنياة     ستبانة إدارة السلوك التنظيمي لدى قا البعد  لإ
 بالمملكة العربية السعودية بعد ابط الاتجا  القبلي". 

وللتحق  مان صاحة هاذ  الفرااية حسابت المتوسا،ات الحساابية والانحرافاات         
ساتبانة إدارة السالوك   المعيارية لدرجات عينة الدراساة في القياساين القبلاي والبعاد  لإ    

 (:12ريبية، وااب،ة(، وذلك كما يتنح في الجدول رق  )التنظيمي تبعاً للمجموعة )تج
القياسين القبلي والبعد  ( المتوس،ات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات عينة الدراسة في 12جدول رق  )

 للمجموعة )تجريبية، وااب،ة(. استبانة إدارة السلوك التنظيمي تبع لإ

 العدد المجموعة
 بعد القيالا ال القيالا القبلي

 الانحراف المعيار  الوسط الحسابي الانحراف المعيار  الوسط الحسابي
 091. 2.35 181. 1.40 30 تجريبية
 130. 1.57 179. 1.46 30 ااب،ة
 411. 1.96 181. 1.43 60 المجموع

( وجاود فاروق ظاهرياة باين الأوسااط الحساابية       12يتنح مان الجادول رقا  )   
ا ستبانة إدارة السلوك التنظيمي وفقًاسين القبلي والبعد  لإلدرجات عينة الدراسة في القي

للمجموعة )تجريبية، وااب،ة( ولمعرفة فيما إذا كانت هذ  الفروق الظاهرياة ذات دلالاة   
  (One way ANCOVA)إحصااا ية، تم اسااتخدام تحلياال التباااين الأحاااد  المصاااحب 

للمجموعاة )تجريبياة، واااب،ة(    ا ستبانة إدارة السلوك التنظيمي  وفقًا للقيالا البعد  لإ
بعد تحييد أثر القيالا القبلي لديه ، وفيما ياأتي عارض هذاذ  النتاا ج كماا هاو مابين في        

 (:13الجدول رق  )

( لدرجات عينة الدراسة One way ANCOVA( نتا ج تحليل التباين الأحاد  المصاحب )13جدول رق  )
ا للمجموعة )تجريبية، وااب،ة( بعد تحييد أثر القيالا ي وفقًستبانة إدارة السلوك التنظيمفي القيالا البعد  لإ

 القبلي لديه .

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

 "قيمة "ف
مستوى 
 الدلالة

 η2مربع إيتا 

 278. 000. 22.002 203. 1 203. القيالا القبلي
 947. 000. 1023.852 9.433 1 9.433 المجموعة
    009. 57 525. الخ،أ
     59 9.958 الكلي

وجود فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى دلالاة   (13)يتنح من الجدول رق  
(α ≤0.05) ستبانة إدارة السلوك التنظيماي  في درجات عينة الدراسة في القيالا البعد  لإ

دلالة إحصاا ية  ( وب1023.852للمجموعة )تجريبية، وااب،ة(، فقد بلغت قيمة "ف" ) اوفقً
 ، مما يعني وجود أثر للمجموعة.ا(، وهي قيمة دالة إحصا ي000ًّ.مقدارها )

؛ فقاد فسسارت   اأ  حج  أثر المجموعة كاا  كابير    (13)كما يتنح من الجدول رق  
من التباين الُمفسر )المتنبئ به( في المتغير التابع وهو  (%94.7)ما نسبته  (η2)قيمة مربع أيتا 

 ة السلوك التنظيمي.استبانة إدار
عازى الفاروق، تم اساتخرال المتوسا،ات الحساابية المعدلاة       ولتحديد لصالح من تُ

 .(14)ا للمجموعة، وذلك كما هو مبين في الجدول رق  والأا،اء المعيارية هذا وفقً
 المتوس،ات الحسابية المعدلة والأا،اء المعيارية هذا لدرجات  (14)جدول رق  

 للمجموعة )تجريبية، وااب،ة(. االتنظيمي تبع  ستبانة إدارة السلوكإ
 الخ،أ المعيار  المتوسط الحسابي البعد  المعدل المجموعة
 018. 2.362 تجريبية
 018. 1.561 ااب،ة



مجلة العلوم التربوية والنفسية 91المجلد )12(  العـدد )1(  90

�سفر بن بخيت محمد المدرع 

( لدرجات عينة الدراسة One way ANCOVA( نتا ج تحليل التباين الأحاد  المصاحب )13جدول رق  )
ا للمجموعة )تجريبية، وااب،ة( بعد تحييد أثر القيالا ي وفقًستبانة إدارة السلوك التنظيمفي القيالا البعد  لإ

 القبلي لديه .

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

 "قيمة "ف
مستوى 
 الدلالة

 η2مربع إيتا 

 278. 000. 22.002 203. 1 203. القيالا القبلي
 947. 000. 1023.852 9.433 1 9.433 المجموعة
    009. 57 525. الخ،أ
     59 9.958 الكلي

وجود فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى دلالاة   (13)يتنح من الجدول رق  
(α ≤0.05) ستبانة إدارة السلوك التنظيماي  في درجات عينة الدراسة في القيالا البعد  لإ

دلالة إحصاا ية  ( وب1023.852للمجموعة )تجريبية، وااب،ة(، فقد بلغت قيمة "ف" ) اوفقً
 ، مما يعني وجود أثر للمجموعة.ا(، وهي قيمة دالة إحصا ي000ًّ.مقدارها )

؛ فقاد فسسارت   اأ  حج  أثر المجموعة كاا  كابير    (13)كما يتنح من الجدول رق  
من التباين الُمفسر )المتنبئ به( في المتغير التابع وهو  (%94.7)ما نسبته  (η2)قيمة مربع أيتا 

 ة السلوك التنظيمي.استبانة إدار
عازى الفاروق، تم اساتخرال المتوسا،ات الحساابية المعدلاة       ولتحديد لصالح من تُ

 .(14)ا للمجموعة، وذلك كما هو مبين في الجدول رق  والأا،اء المعيارية هذا وفقً
 المتوس،ات الحسابية المعدلة والأا،اء المعيارية هذا لدرجات  (14)جدول رق  

 للمجموعة )تجريبية، وااب،ة(. االتنظيمي تبع  ستبانة إدارة السلوكإ
 الخ،أ المعيار  المتوسط الحسابي البعد  المعدل المجموعة
 018. 2.362 تجريبية
 018. 1.561 ااب،ة
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إلى أ   الفروق كانت لصالح المجموعة التجريبياة   (14)تنير النتا ج في الجدول رق  
وعاة النااب،ة، وبنااء  علاى ذلاك تم رفاض       الذين تعراوا للننامج، مقارنة باأفراد المجم 

 الفرض الصفر ، وقبول الفرض البديل.
وهذ  النتيجة تع،ي دلالة وااحة على أثر برنامج تنمية الذكاء الانفعالي في إدارة 
السلوك التنظيمي لدى قادة الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية، حيث تفوق القادة 

دد من عناصر الأبعاد الفردية والجماعياة والتنظيمياة، كاالفه     في المجموعة التجريبية في ع
والإدراك والتعل  والدافعية، والتوجيه والاتصال وهيكلة الأعماال والتقياي  والمراجعاة.    

، حيث توصلت الدراسة إلى وجود فروق (2009)وتتف  هذ  النتيجة مع دراسة عبدالمنع  
في الت،بي  البعد  لصالح المجموعة التجريبياة،  بين المجموعة التجريبية والمجموعة الناب،ة 

، حيث كا  من نتا جها وجود (2016)كذلك تتف  نتا ج الدراسة الحالية مع دراسة حجر 
فروق بين متوسا،ات أفاراد المجموعاة التجريبياة والمجموعاة النااب،ة لصاالح المجموعاة         

 جهاا أ  الاذكاء   الاتي أكادت نتا   Ljungholm  (2014) التجريبية، كما تتف  ماع دراساة  
الانفعالي هو العامل المؤثر في الفروقات الحاصلة في النتا ج التنظيمية المهمة. بينما تختل، 

، حيث بينت عدم وجود أثر لكال مان إدارة الاذات،    (2016)مع دراسة الب،اينة، وعتوم 
 وتحفيز الذات على سلوك المواطنة التنظيمية.

فروق ذات دلالة إحصاا ية عناد مساتوى    "لا توجد  :ااتبار الفرض ال اني: ونصه
بين متوس،ات درجات المجموعة التجريبية في الت،بي  القبلاي والبعاد     (α ≤0.05)دلالة 

لاستبانة إدارة السلوك التنظيمي لدى قادة )عمداء، ووكالاء( الكلياات التقنياة بالمملكاة     
 العربية السعودية".

،ات الحساابية والانحرافاات   وللتحق  من صحة هذ  الفراية تم استخرال المتوسا 
ساتبانة إدارة  إالمعيارية لدرجات أفراد المجموعة التجريبية في الت،بيقين القبلي والبعاد  في  

السلوك التنظيمي، ولبيا  الفروق الإحصا ية بين المتوس،ات الحسابية تم استخدام ااتبار 
 يواح ذلك. (15)للبيانات المتراب،ة، والجدول رق   (T-Test)"ت" 

لدرجات المجموعة التجريبية في  (T-Test)المتوس،ات الحسابية والانحرافات المعيارية وااتبار "ت"  (15)ول رق  جد
 ستبانة إدارة السلوك التنظيمي.الت،بيقين القبلي والبعد  لإ

 العدد الت،بي  
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

 قيمة
 "ت"

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصا ية

إدارة 
السلوك 
 التنظيمي

 000. 29 30.348 181. 1.40 30 قبلي

    091. 2.35 30 بعد 

باين   (α ≤0.05)وجاود فاروق ذات دلالاة إحصاا ية      (15)يتبين من الجدول رق  
الت،بيقين القبلي والبعد  في إدارة السلوك التنظيمي، وجاءت الفاروق لصاالح الت،بيا     

 صفر ، وقبول الفرض البديل.البعد ، وبناء  على ذلك تم رفض الفرض ال
وتؤكد هذ  النتيجة ما توصلت إليه الدراسة في ااتبارها للفارض الأول مان أثار    
برنامج تنمية الذكاء الانفعاالي في إدارة السالوك التنظيماي لادى قاادة الكلياات التقنياة        

ا اعلًا ا وتفا وشخصايًّ بالمملكة العربية السعودية، كما تؤكد أ  القا د متى ما تفاوق معرفيًّا  
، ونتيجتهاا الاتي   (2009) تفوق وظيفيا وفعالية، وتتف  هذ  النتيجة مع دراساة عبادالمنع   

تبين وجود فروق بين متوس،ات درجات المجموعة التجريبية على استمارة التقيي  الذاتي 
، (2016)وب،اقة ملاحظة السلوك، لصالح القيالا البعد ، كذلك تتف  مع دراسة حجر 

د فروق بين متوس،ات أفراد المجموعة التجريبية قبل ت،بي  الننامج التي أسفرت عن وجو
، حياث  (2016)وبعد  لصالح الت،بي  البعد ، كذلك هنااك اتفااق ماع دراساة ع ماا       

ا في الكفااءة  بين القيالا القبلي والبعد ، مماا يعاني تحسان     اأظهرت نتا جها أ  هناك فروقً
 Sanchez-Nunez Etال، مع ما وجدتاه دراساة   المهنية نتيجة لممارسة الننامج. بينما تخ

al. (2015)     من أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية بخصاوص ماتغيرات الدراساة في
 الااتبارات البعدية.

"لا توجد فروق ذات دلالة إحصاا ية عناد مساتوى    :ااتبار الفرض ال الث: ونصه
 الت،بي  البعد  والتتبعاي  بين متوس،ات درجات المجموعة التجريبية في (α ≤0.05)دلالة 
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لدرجات المجموعة التجريبية في  (T-Test)المتوس،ات الحسابية والانحرافات المعيارية وااتبار "ت"  (15)ول رق  جد
 ستبانة إدارة السلوك التنظيمي.الت،بيقين القبلي والبعد  لإ

 العدد الت،بي  
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

 قيمة
 "ت"

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصا ية

إدارة 
السلوك 
 التنظيمي

 000. 29 30.348 181. 1.40 30 قبلي

    091. 2.35 30 بعد 

باين   (α ≤0.05)وجاود فاروق ذات دلالاة إحصاا ية      (15)يتبين من الجدول رق  
الت،بيقين القبلي والبعد  في إدارة السلوك التنظيمي، وجاءت الفاروق لصاالح الت،بيا     

 صفر ، وقبول الفرض البديل.البعد ، وبناء  على ذلك تم رفض الفرض ال
وتؤكد هذ  النتيجة ما توصلت إليه الدراسة في ااتبارها للفارض الأول مان أثار    
برنامج تنمية الذكاء الانفعاالي في إدارة السالوك التنظيماي لادى قاادة الكلياات التقنياة        

ا اعلًا ا وتفا وشخصايًّ بالمملكة العربية السعودية، كما تؤكد أ  القا د متى ما تفاوق معرفيًّا  
، ونتيجتهاا الاتي   (2009) تفوق وظيفيا وفعالية، وتتف  هذ  النتيجة مع دراساة عبادالمنع   

تبين وجود فروق بين متوس،ات درجات المجموعة التجريبية على استمارة التقيي  الذاتي 
، (2016)وب،اقة ملاحظة السلوك، لصالح القيالا البعد ، كذلك تتف  مع دراسة حجر 

د فروق بين متوس،ات أفراد المجموعة التجريبية قبل ت،بي  الننامج التي أسفرت عن وجو
، حياث  (2016)وبعد  لصالح الت،بي  البعد ، كذلك هنااك اتفااق ماع دراساة ع ماا       

ا في الكفااءة  بين القيالا القبلي والبعد ، مماا يعاني تحسان     اأظهرت نتا جها أ  هناك فروقً
 Sanchez-Nunez Etال، مع ما وجدتاه دراساة   المهنية نتيجة لممارسة الننامج. بينما تخ

al. (2015)     من أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية بخصاوص ماتغيرات الدراساة في
 الااتبارات البعدية.

"لا توجد فروق ذات دلالة إحصاا ية عناد مساتوى    :ااتبار الفرض ال الث: ونصه
 الت،بي  البعد  والتتبعاي  بين متوس،ات درجات المجموعة التجريبية في (α ≤0.05)دلالة 
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ستبانة إدارة السلوك التنظيمي لدى قادة )عمداء، ووكالاء( الكلياات التقنياة بالمملكاة     لإ
 العربية السعودية".

وللتحق  من صحة هذ  الفراية تم استخرال المتوسا،ات الحساابية والانحرافاات    
ستبانة إدارة السالوك  ي لإالمعيارية لدرجات المجموعة التجريبية في الت،بي  البعد  والتتبع

-T)التنظيمي، ولبيا  الفروق الإحصا ية بين المتوس،ات الحسابية تم استخدام ااتباار "ت"  

Test)   يواح ذلك.( 16)للبيانات المتراب،ة، والجدول رق 
يبية في لدرجات المجموعة التجر (T-Test)المتوس،ات الحسابية والانحرافات المعيارية وااتبار "ت"  (16)جدول رق  

 ستبانة إدارة السلوك التنظيميالت،بيقين البعد  والتتبعي لإ

 العدد الت،بي  
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

 قيمة
 "ت"

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصا ية

إدارة 
السلوك 
 التنظيمي

 139. 29 1.520 091. 2.35 30 بعد 

    215. 2.29 30 تتبعي

( α ≤ 0.05)عدم وجود فاروق ذات دلالاة إحصاا ية     (16)يتبين من الجدول رق  
سااتبانة إدارة الساالوك لاادرجات المجموعااة التجريبيااة في الت،باايقين البعااد  والتتبعااي لإ

 التنظيمي، وبناء  على ذلك تم قبول الفرض الصفر ، ورفض الفرض البديل.
ه، ويع،ي ذلك دلالة وااحة على تحقي  النناامج لأهدافاه، واساتمرارية فاعليتا    

وبقاء أثر ، وربما يعود ذلك لكو  الننامج لم يخرل في تنفيذ  وت،بيقاته وتكليفاته عن بيئة 
قادة الكليات التقنية، حيث كا  أغلبها يت  توجيههاا هذا  وها  علاى رألا العمال، وفي      

 .Sanchez-Nunez Et alبيئته  الواقعية. وتختل، هذ  النتيجة مع ما توصلت له دراسة 

ه توجااد فااروق ذات دلالااة إحصااا ية بخصااوص مااتغيرات الدراسااة في ماان أناا (2015)
 الااتبارات التتبعية بعد عامين من إجراء الدراسة. 

 

 إجابة السؤال ال اني: 
"ما أثر برنامج لتنمياة الاذكاء الانفعاالي في     :تت الإجابة عن السؤال ال اني ونصه

الكليات التقنية بالمملكة العربية  الاتجا  نحو السلوك التنظيمي لدى قادة )عمداء، ووكلاء(
 السعودية"؟ وذلك بااتبار الفروض انتية:

ااتبار الفرض الرابع: ونصه "لا توجد فروق ذات دلالاة إحصاا ية عناد مساتوى     
بين متوس،ات نتا ج المجموعة التجريبية والمجموعة النااب،ة في الت،بيا     (α ≤0.05) دلالة

التنظيمي لدى قادة )عمداء، ووكلاء( الكليات التقنية البعد  لمقيالا الاتجا  نحو السلوك 
 بالمملكة العربية السعودية بعد ابط الاتجا  القبلي".

وللتحق  مان صاحة هاذ  الفرااية حسابت المتوسا،ات الحساابية والانحرافاات         
المعيارية لدرجات عينة الدراسة في القياسين القبلي والبعد  لمقيالا الاتجا  نحاو السالوك   

 (:17تبعاً للمجموعة )تجريبية، وااب،ة(، وذلك كما يتنح في الجدول رق  )التنظيمي 
( المتوس،ات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات عينة الدراسة في القياسين القبلي والبعد  17جدول رق  )

 للمجموعة )تجريبية، وااب،ة(. المقيالا الاتجا  نحو السلوك التنظيمي تبع 

 العدد المجموعة
 القيالا البعد  قيالا القبليال

الانحراف  الوسط الحسابي
 المعيار 

الانحراف  الوسط الحسابي
 المعيار 

 075. 2.61 097. 1.73 30 تجريبية
 093. 1.73 095. 1.69 30 ااب،ة
 455. 2.17 097. 1.71 60 المجموع

 ( وجود فروق ظاهرية بين الأوساط الحسابية لدرجات17يتنح من الجدول رق  )
 اعينة الدراسة في القياسين القبلي والبعد  لمقياالا الاتجاا  نحاو السالوك التنظيماي تبع ا      

للمجموعة )تجريبية، وااب،ة(، ولمعرفة فيما إذا كانت هذ  الفروق الظاهرية ذات دلالاة  
  (One way ANCOVA)إحصااا ية، تم اسااتخدام تحلياال التباااين الأحاااد  المصاااحب 

ا للمجموعة )تجريبية، وااب،ة( ا  نحو السلوك التنظيمي وفقًللقيالا البعد  لمقيالا الاتج
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 إجابة السؤال ال اني: 
"ما أثر برنامج لتنمياة الاذكاء الانفعاالي في     :تت الإجابة عن السؤال ال اني ونصه

الكليات التقنية بالمملكة العربية  الاتجا  نحو السلوك التنظيمي لدى قادة )عمداء، ووكلاء(
 السعودية"؟ وذلك بااتبار الفروض انتية:

ااتبار الفرض الرابع: ونصه "لا توجد فروق ذات دلالاة إحصاا ية عناد مساتوى     
بين متوس،ات نتا ج المجموعة التجريبية والمجموعة النااب،ة في الت،بيا     (α ≤0.05) دلالة

التنظيمي لدى قادة )عمداء، ووكلاء( الكليات التقنية البعد  لمقيالا الاتجا  نحو السلوك 
 بالمملكة العربية السعودية بعد ابط الاتجا  القبلي".

وللتحق  مان صاحة هاذ  الفرااية حسابت المتوسا،ات الحساابية والانحرافاات         
المعيارية لدرجات عينة الدراسة في القياسين القبلي والبعد  لمقيالا الاتجا  نحاو السالوك   

 (:17تبعاً للمجموعة )تجريبية، وااب،ة(، وذلك كما يتنح في الجدول رق  )التنظيمي 
( المتوس،ات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات عينة الدراسة في القياسين القبلي والبعد  17جدول رق  )

 للمجموعة )تجريبية، وااب،ة(. المقيالا الاتجا  نحو السلوك التنظيمي تبع 

 العدد المجموعة
 القيالا البعد  قيالا القبليال

الانحراف  الوسط الحسابي
 المعيار 

الانحراف  الوسط الحسابي
 المعيار 

 075. 2.61 097. 1.73 30 تجريبية
 093. 1.73 095. 1.69 30 ااب،ة
 455. 2.17 097. 1.71 60 المجموع

 ( وجود فروق ظاهرية بين الأوساط الحسابية لدرجات17يتنح من الجدول رق  )
 اعينة الدراسة في القياسين القبلي والبعد  لمقياالا الاتجاا  نحاو السالوك التنظيماي تبع ا      

للمجموعة )تجريبية، وااب،ة(، ولمعرفة فيما إذا كانت هذ  الفروق الظاهرية ذات دلالاة  
  (One way ANCOVA)إحصااا ية، تم اسااتخدام تحلياال التباااين الأحاااد  المصاااحب 

ا للمجموعة )تجريبية، وااب،ة( ا  نحو السلوك التنظيمي وفقًللقيالا البعد  لمقيالا الاتج
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بعد تحييد أثر القيالا القبلي لديه ، وفيما يلاي عارض هذاذ  النتاا ج كماا هاو مابين في        
 (:18الجدول رق  )

( لدرجات عينة الدراسة One way ANCOVA( نتا ج تحليل التباين الأحاد  المصاحب )18جدول رق  )
ا للمجموعة )تجريبية، وااب،ة( بعد تحييد أثر القيالا القبلي تجا  نحو السلوك التنظيمي وفقًفي لقيالا البعد  للا

 لديه .

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

 قيمة "ف"
مستوى 
 الدلالة

مربع إيتا 
η2 

 529. 000. 63.962 217. 1 217. القيالا القبلي
 982. 000. 3162.690 10.754 1 10.754 المجموعة
    003. 57 194. الخ،أ
     59 12.234 الكلي

( وجود فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى دلالة 18يتنح من الجدول رق  )
(α ≤0.05)         افي درجات عيناة الدراساة في مقياالا الاتجاا  نحاو السالوك التنظيماي وفقًا 

( بدلالااة إحصااا ية 3162.690" )للمجموعااة )تجريبيااة، وااااب،ة(، فقااد بلغاات قيمااة "ف
 ، مما يعني وجود أثر للمجموعة.ا(، وهي قيمة دالة إحصا ي0.000ًّمقدارها )

؛ فقاد فسسارت   ا( أ  حج  أثر الننامج كا  كابير  18كما يتنح من الجدول رق  )
هو من التباين الُمفسر )المتنبئ به( في المتغير التابع و( %98.2( ما نسبته )η2قيمة مربع أيتا )

 مقيالا الاتجا  نحو السلوك التنظيمي.
عازى الفاروق تم اساتخرال المتوسا،ات الحساابية المعدلاة       ولتحديد لصالح مان تُ 

 (.19ا للمجموعة، وذلك كما هو مبين في الجدول رق  )والأا،اء المعيارية هذا وفقً
كلية لمقيالا الاتجا  نحو السلوك ( المتوس،ات الحسابية المعدلة والأا،اء المعيارية هذا للدرجة ال19جدول رق  )

 للمجموعة )تجريبية، وااب،ة( االتنظيمي تبع 
 الخ،أ المعيار  المتوسط الحسابي البعد  المعدل المجموعة
 011. 2.602 تجريبية
 011. 1.739 ااب،ة

( إلى أ   الفروق كانت لصالح المجموعة التجريبية 19تنير النتا ج في الجدول رق  )
للننامج، مقارنة باأفراد المجموعاة النااب،ة، وبنااء  علاى ذلاك تم رفاض        الذين تعراوا 

 الفرض الصفر ، وقبول الفرض البديل.
"لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عناد مساتوى   :ااتبار الفرض الخامس: ونصه

بين متوس،ات درجات المجموعة التجريبية في الت،بي  القبلاي والبعاد     (α ≤0.05)دلالة 
 ا  نحو السلوك التنظيمي لدى قادة الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية".لمقيالا الاتج

وللتحق  من صحة هذ  الفراية تم استخرال المتوسا،ات الحساابية والانحرافاات    
المعيارية لدرجات أفراد المجموعة التجريبية في الت،بيقين القبلي والبعاد  لمقياالا الاتجاا     

  الفروق الإحصا ية باين المتوسا،ات الحساابية تم اساتخدام     ولبيا،نحو السلوك التنظيمي
 ( يواح ذلك.20للبيانات المتراب،ة، والجدول رق  )( T-Test)ااتبار "ت" 
لدرجات المجموعة التجريبية في  (T-Test)( المتوس،ات الحسابية والانحرافات المعيارية وااتبار "ت" 20جدول رق  )

 الاتجا  نحو السلوك التنظيمي يالاالت،بيقين القبلي والبعد  لمق

 العدد الت،بي  
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

 قيمة
 "ت"

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصا ية

الاتجا  نحو 
السلوك 
 التنظيمي

 000. 29 58.748 097. 1.73 30 قبلي

    075. 2.61 30 بعد 

باين   (α ≤0.05) ( وجاود فاروق ذات دلالاة إحصاا ية    20يتبين من الجدول رق  )
لصاالح  الت،بيقين القبلي والبعد  لمقيالا الاتجا  نحو السلوك التنظيمي، وجاءت الفروق 

 البديل. الت،بي  البعد ، وبناء  على ذلك تم رفض الفرض الصفر ، وقبول الفرض
النتيجتا  السابقتا  تدلا  على الجوانب الإيجابية الك يرة لتنمية الاذكاء الانفعاالي   

عنه من اتجاهات إيجابية تنظيمية وغير تنظيمية، كما تؤكدا  على العوا د الجيدة وما ينتج 
لتنمية الذكاء الانفعالي علاى المساتوى التنظيماي، وأناه يمكان أ  تتاد آثاار  للمساتوى         

من أ  الذكاء  Ljungholm (2014) النخصي، وتتف  النتيجتا  مع ما ذهبت إليه دراسة 
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( إلى أ   الفروق كانت لصالح المجموعة التجريبية 19تنير النتا ج في الجدول رق  )
للننامج، مقارنة باأفراد المجموعاة النااب،ة، وبنااء  علاى ذلاك تم رفاض        الذين تعراوا 

 الفرض الصفر ، وقبول الفرض البديل.
"لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عناد مساتوى   :ااتبار الفرض الخامس: ونصه

بين متوس،ات درجات المجموعة التجريبية في الت،بي  القبلاي والبعاد     (α ≤0.05)دلالة 
 ا  نحو السلوك التنظيمي لدى قادة الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية".لمقيالا الاتج

وللتحق  من صحة هذ  الفراية تم استخرال المتوسا،ات الحساابية والانحرافاات    
المعيارية لدرجات أفراد المجموعة التجريبية في الت،بيقين القبلي والبعاد  لمقياالا الاتجاا     

  الفروق الإحصا ية باين المتوسا،ات الحساابية تم اساتخدام     ولبيا،نحو السلوك التنظيمي
 ( يواح ذلك.20للبيانات المتراب،ة، والجدول رق  )( T-Test)ااتبار "ت" 
لدرجات المجموعة التجريبية في  (T-Test)( المتوس،ات الحسابية والانحرافات المعيارية وااتبار "ت" 20جدول رق  )

 الاتجا  نحو السلوك التنظيمي يالاالت،بيقين القبلي والبعد  لمق

 العدد الت،بي  
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

 قيمة
 "ت"

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصا ية

الاتجا  نحو 
السلوك 
 التنظيمي

 000. 29 58.748 097. 1.73 30 قبلي

    075. 2.61 30 بعد 

باين   (α ≤0.05) ( وجاود فاروق ذات دلالاة إحصاا ية    20يتبين من الجدول رق  )
لصاالح  الت،بيقين القبلي والبعد  لمقيالا الاتجا  نحو السلوك التنظيمي، وجاءت الفروق 

 البديل. الت،بي  البعد ، وبناء  على ذلك تم رفض الفرض الصفر ، وقبول الفرض
النتيجتا  السابقتا  تدلا  على الجوانب الإيجابية الك يرة لتنمية الاذكاء الانفعاالي   

عنه من اتجاهات إيجابية تنظيمية وغير تنظيمية، كما تؤكدا  على العوا د الجيدة وما ينتج 
لتنمية الذكاء الانفعالي علاى المساتوى التنظيماي، وأناه يمكان أ  تتاد آثاار  للمساتوى         

من أ  الذكاء  Ljungholm (2014) النخصي، وتتف  النتيجتا  مع ما ذهبت إليه دراسة 
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في الفروقات الحاصلة في النتا ج التنظيمية المهمة، كما تتقاربا   الانفعالي هو العامل المؤثر
التي تنير نتا جها إلى وجود علاقة كبيرة   Chamanifard, Et al. (2014)مع نتيجة دراسة

بااين الااذكاء الانفعااالي والمااتغيرات التنظيميااة الفرعيااة، وكااذلك تتفقااا  مااع دراسااة    
VandeWaa & Turnipseed (2012) إلى أ  النتا ج الإجمالية تادع  فكارة    التي توصلت

أ  الذكاء الانفعالي يرتبط بأمور إيجابية تنظيمية، كما تلامساا  ماا توصالت لاه دراساة      
Singh & Singh (2015)        الاتي الصات إلى أ  التواصال الاجتمااعي والساي،رة علاى

ساية  تعتان عوامال أسا   -كعناصر مهمة من عناصر الذكاء الانفعاالي -الذات والرفاهية ا 
 Rathiتؤثر في العاملين، وتحفزه  وتدفعه  لهفنل، وكاذلك ماا توصالت لاه دراساة      

من أ  استعمال الماوظفين للعواطا، الإيجابياة يناتج عنهاا عدياد مان النتاا ج         ، (2014)
الاتي  Ljungholm (2014) الإيجابية للمؤسسات ولهفراد، وكاذلك تتفقاا  ماع دراساة     

له دور إيجابي كبير في التوجه للعمال، والرااا عناه،     أكدت نتا جها أ  الذكاء الانفعالي
 وتحسينه على مستوى الأفراد والجماعات.

"لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مساتوى  :ااتبار الفرض السادلا: ونصه
بين متوس،ات درجات المجموعة التجريبية في الت،بي  البعد  والتتبعاي   (α ≤0.05)دلالة 

 لوك التنظيمي لدى قادة الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية".لمقيالا الاتجا  نحو الس

للتحق  من صحة هذ  الفراية تم استخرال المتوسا،ات الحساابية والانحرافاات    و
المعيارية لدرجات المجموعة التجريبية في الت،بيقين البعد  والتتبعاي لمقياالا الاتجاا  نحاو     

نية بالمملكة العربياة الساعودية، ولبياا  الفاروق     السلوك التنظيمي لدى قادة الكليات التق
( للبياناات المتراب،اة،   T-Testالإحصا ية بين المتوس،ات الحسابية تم استخدام ااتبار "ت" )

 ( يواح ذلك.21والجدول رق  )

ة في لدرجات المجموعة التجريبي( T-Test( المتوس،ات الحسابية والانحرافات المعيارية وااتبار "ت" )21جدول رق  )
 يالا الاتجا  نحو السلوك التنظيميالت،بيقين البعد  والتتبعي لمق

 العدد الت،بي  
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

 قيمة
 "ت"

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصا ية

الاتجا  نحو 
السلوك 
 التنظيمي

 073. 29 1.857 075. 2.61 30 بعد 

    091. 2.60 30 تتبعي

في  (α ≤0.05) ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصاا ية 21رق  ) يتبين من الجدول
درجات المجموعة التجريبية في الت،بيقين البعد  والتتبعاي لمقياالا الاتجاا  نحاو السالوك      

 التنظيمي، وبناء  على ذلك تم قبول الفرض الصفر ، ورفض الفرض البديل.
قاي  لادى قاادة    وهذا فيه تأكياد ليجيجابياات الاتي غرساها النناامج كتوجهاات و      

الكليات التقنية، ويفسر الباحث ذلك بما كا  يعاينه قاادة الكلياات التقنياة مان تناوي       
وتفاعل مع المواوع أثناء الننامج، وماا لمساو  مان تحسان في مساتويات إدارة السالوك       
التنظيمي لديه  مما ال  نوعا من العلاقة الإيجابية بينه  وبين الننامج ونواتجه، وتختلا،  

حياث بينات    Sanchez-Nunez Et al. (2015)النتيجة مع ماا توصالت لاه دراساة      هذ 
ا بين ت،بي  أدوات الدراسة البعد  والتتبعي بعد عامين من إجراء الدراساة، وربماا   فروقً

 إلى طول الفترة بين القياسين. -في رأ  الباحث -يرجع ذلك 
 إجابة السؤال ال الث: 

"هل توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عناد  :صهتت الإجابة عن السؤال ال الث ون
بين متوس،ات درجات المجموعة التجريبية والناب،ة في الت،بي   (α ≤0.05)مستوى دلالة 

ستبانة إدارة السلوك التنظيمي ومقيالا الاتجا  نحو السلوك التنظيمي، لدى قادة البعد  لإ
، والخانة("؟ وذلاك   )الجانس ياة الساعودية تعازى لماتغير      الكليات التقنية بالمملكة العرب

 بااتبار الفروض انتية:
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ة في لدرجات المجموعة التجريبي( T-Test( المتوس،ات الحسابية والانحرافات المعيارية وااتبار "ت" )21جدول رق  )
 يالا الاتجا  نحو السلوك التنظيميالت،بيقين البعد  والتتبعي لمق

 العدد الت،بي  
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

 قيمة
 "ت"

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصا ية

الاتجا  نحو 
السلوك 
 التنظيمي

 073. 29 1.857 075. 2.61 30 بعد 

    091. 2.60 30 تتبعي

في  (α ≤0.05) ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصاا ية 21رق  ) يتبين من الجدول
درجات المجموعة التجريبية في الت،بيقين البعد  والتتبعاي لمقياالا الاتجاا  نحاو السالوك      

 التنظيمي، وبناء  على ذلك تم قبول الفرض الصفر ، ورفض الفرض البديل.
قاي  لادى قاادة    وهذا فيه تأكياد ليجيجابياات الاتي غرساها النناامج كتوجهاات و      

الكليات التقنية، ويفسر الباحث ذلك بما كا  يعاينه قاادة الكلياات التقنياة مان تناوي       
وتفاعل مع المواوع أثناء الننامج، وماا لمساو  مان تحسان في مساتويات إدارة السالوك       
التنظيمي لديه  مما ال  نوعا من العلاقة الإيجابية بينه  وبين الننامج ونواتجه، وتختلا،  

حياث بينات    Sanchez-Nunez Et al. (2015)النتيجة مع ماا توصالت لاه دراساة      هذ 
ا بين ت،بي  أدوات الدراسة البعد  والتتبعي بعد عامين من إجراء الدراساة، وربماا   فروقً

 إلى طول الفترة بين القياسين. -في رأ  الباحث -يرجع ذلك 
 إجابة السؤال ال الث: 

"هل توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عناد  :صهتت الإجابة عن السؤال ال الث ون
بين متوس،ات درجات المجموعة التجريبية والناب،ة في الت،بي   (α ≤0.05)مستوى دلالة 

ستبانة إدارة السلوك التنظيمي ومقيالا الاتجا  نحو السلوك التنظيمي، لدى قادة البعد  لإ
، والخانة("؟ وذلاك   )الجانس ياة الساعودية تعازى لماتغير      الكليات التقنية بالمملكة العرب

 بااتبار الفروض انتية:
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"لا توجد فروق ذات دلالة إحصاا ية عناد مساتوى    :ونصه ،ااتبار الفرض السابع
ساتبانة  بين متوس،ات درجات المجموعة التجريبية في الت،بي  البعاد  لإ  (α ≤0.05)دلالة 

ية السعودية تعزى لمتغير  إدارة السلوك التنظيمي لدى قادة الكليات التقنية بالمملكة العرب
 )الجنس، والخنة(".

وتم استخرال المتوس،ات الحسابية والانحرافات المعيارية لنتا ج المجموعة التجريبياة  
ستبانة إدارة السلوك التنظيمي لدى قاادة الكلياات التقنياة بالمملكاة     في الت،بي  البعد  لإ

 .( يبين ذلك22رق  ) العربية السعودية حسب متغير  الجنس، والخنة والجدول
ستبانة ( المتوس،ات الحسابية والانحرافات المعيارية لنتا ج المجموعة التجريبية في الت،بي  البعد  لإ22جدول رق  )

 إدارة السلوك التنظيمي لدى قادة الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية حسب متغير  الجنس، والخنة.

 العدد لمعيار الانحراف ا المتوسط الحسابي  

 الجنس
 14 094. 2.34 نساء
 16 091. 2.36 رجال

 الخنة
 11 090. 2.32 ( سنوات.10أقل من )

 10 102. 2.41 ( سنة.20( سنوات إلى أقل من )10من )
 9 052. 2.34 ( سنة.20أك ر من )

لمعيارياة  ( تبايناً ظاهريَّاً في المتوس،ات الحسابية والانحرافات ا22يبين الجدول رق  )
لدرجات المجموعة التجريبية في الت،بي  البعد  لاستبانة إدارة السلوك التنظيمي لدى قادة 
الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية بسبب ااتلاف فئات متغير  الجنس، والخنة، 
ولبيا  دلالة الفاروق الإحصاا ية باين المتوسا،ات الحساابية تم اساتخدام تحليال التبااين         

 ( يبين ذلك.23نا ي، والجدول رق  )ال 

( تحليل التباين ال نا ي لأثر الجنس، والخنة على درجات المجموعة التجريبية في الت،بي  البعد  23جدول رق  )
 ستبانة إدارة السلوك التنظيمي لدى قادة الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية.لإ

 الإحصا ية الدلالة قيمة "ف" متوسط المربعات ريةدرجات الح مجموع المربعات مصدر التباين
 734. 118. 001. 1 001. الجنس
 071. 2.934 022. 2 044. الخنة
   007. 26 195. الخ،أ
    29 241. الكلي

 ( انتي:23يتبين من الجدول رق  )
عزى لأثر الجنس، حيث بلغت تُ (α ≤0.05) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصا ية

، وبنااء  علاى ذلاك تم قباول الفارض      (0.734)وبدلالة احصا ية بلغت ( 0.118) قيمة "ف"
 الصفر ، ورفض الفرض البديل. 

حيث بلغات   ،تعزى لأثر الخنة (α ≤0.05)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصا ية 
وبنااء  علاى ذلاك تم قباول الفارض       ،(0.071)وبدلالة احصا ية بلغت ( 2.934)قيمة "ف" 

 فرض البديل.الصفر ، ورفض ال

وينر ذلك بأ  كل من قادة الكليات التقنية للبانين والبناات باااتلاف ااناته      
الوظيفية يمارلا سلوكه القياد  في بيئات مناسبة ل،بيعته. وتتف  هذ  النتيجة ماع دراساة   

، التي بينت عدم وجود فروق بين متوس،ات درجاات أفاراد المجموعاة    (2009)عبدالمنع  
وإنات( في القيالا البعد  لااتبار الذكاء الانفعالي، و تتف  مع دراسة  التجريبية )ذكور،

ثار لعامال الجانس علاى مساتوى الاذكاء       أ، حيث أظهرت أنه ليس هناك (2010)بظاظو 
الاتي الصات إلى أ  ماتغير     Singh & Singh (2015) الانفعالي. بينما تختل، مع دراسة

 عالي للمجيبين.الجنس كا  ذا أثر كبير في نتيجة الذكاء الانف
"لا توجد فروق ذات دلالة إحصاا ية عناد مساتوى     :ااتبار الفرض ال امن: ونصه

بين متوس،ات درجات المجموعة التجريبية في الت،بيا  البعاد  لمقياالا     (α ≤0.05)دلالة 
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( تحليل التباين ال نا ي لأثر الجنس، والخنة على درجات المجموعة التجريبية في الت،بي  البعد  23جدول رق  )
 ستبانة إدارة السلوك التنظيمي لدى قادة الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية.لإ

 الإحصا ية الدلالة قيمة "ف" متوسط المربعات ريةدرجات الح مجموع المربعات مصدر التباين
 734. 118. 001. 1 001. الجنس
 071. 2.934 022. 2 044. الخنة
   007. 26 195. الخ،أ
    29 241. الكلي

 ( انتي:23يتبين من الجدول رق  )
عزى لأثر الجنس، حيث بلغت تُ (α ≤0.05) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصا ية

، وبنااء  علاى ذلاك تم قباول الفارض      (0.734)وبدلالة احصا ية بلغت ( 0.118) قيمة "ف"
 الصفر ، ورفض الفرض البديل. 

حيث بلغات   ،تعزى لأثر الخنة (α ≤0.05)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصا ية 
وبنااء  علاى ذلاك تم قباول الفارض       ،(0.071)وبدلالة احصا ية بلغت ( 2.934)قيمة "ف" 

 فرض البديل.الصفر ، ورفض ال

وينر ذلك بأ  كل من قادة الكليات التقنية للبانين والبناات باااتلاف ااناته      
الوظيفية يمارلا سلوكه القياد  في بيئات مناسبة ل،بيعته. وتتف  هذ  النتيجة ماع دراساة   

، التي بينت عدم وجود فروق بين متوس،ات درجاات أفاراد المجموعاة    (2009)عبدالمنع  
وإنات( في القيالا البعد  لااتبار الذكاء الانفعالي، و تتف  مع دراسة  التجريبية )ذكور،

ثار لعامال الجانس علاى مساتوى الاذكاء       أ، حيث أظهرت أنه ليس هناك (2010)بظاظو 
الاتي الصات إلى أ  ماتغير     Singh & Singh (2015) الانفعالي. بينما تختل، مع دراسة

 عالي للمجيبين.الجنس كا  ذا أثر كبير في نتيجة الذكاء الانف
"لا توجد فروق ذات دلالة إحصاا ية عناد مساتوى     :ااتبار الفرض ال امن: ونصه

بين متوس،ات درجات المجموعة التجريبية في الت،بيا  البعاد  لمقياالا     (α ≤0.05)دلالة 
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عازى  الاتجا  نحو السلوك التنظيمي لدى قادة الكليات التقنية بالمملكة العربية الساعودية تُ 
 والخنة(". ،الجنسلمتغير  )

وقد تم استخرال المتوس،ات الحساابية والانحرافاات المعيارياة لادرجات المجموعاة      
التجريبية في الت،بي  البعد  لمقيالا الاتجا  نحو السلوك التنظيمي حسب متغير  الجنس، 

 ( يبين ذلك.24والخنة والجدول رق  )
ارية لدرجات المجموعة التجريبية في الت،بي  البعد  ( المتوس،ات الحسابية والانحرافات المعي24جدول رق  )

 لمقيالا الاتجا  نحو السلوك التنظيمي حسب متغير  الجنس، والخنة

 العدد الانحراف المعيار  المتوسط الحسابي  

 الجنس
 14 077. 2.60 نساء
 16 074. 2.63 رجال

 الخنة
 11 067. 2.62 ( سنوات.10أقل من )

 10 082. 2.61 ( سنة.20أقل من ) ( سنوات إلى10من )
 9 083. 2.61 ( سنة.20أك ر من )

في المتوس،ات الحسابية والانحرافات المعيارياة   اظاهريًّ ا( تباين 24يبين الجدول رق  )
لدرجات المجموعة التجريبية في الت،بي  البعاد  لمقياالا الاتجاا  نحاو السالوك التنظيماي       

والخانة ولبياا  دلالاة الفاروق الإحصاا ية باين       بسبب ااتلاف فئات متغير  الجانس،  
 ( يبين ذلك.25المتوس،ات الحسابية تم استخدام تحليل التباين ال نا ي وجدول رق  )

( تحليل التباين ال نا ي لأثر الجنس، والخنة على درجات المجموعة التجريبية في الت،بي  البعد  25جدول رق  )
 يلمقيالا الاتجا  نحو السلوك التنظيم

 الدلالة الإحصا ية قيمة "ف" متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 394. 752. 004. 1 004. الجنس
 821. 199. 001. 2 002. الخنة
   006. 26 155. الخ،أ
    29 162. الكلي

 

 ( انتي:25يتبين من الجدول رق  )
عزى لأثر الجنس، حيث بلغت تُ (α ≤0.05)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصا ية 

وبنااء  علاى ذلاك تم قباول الفارض       ،(0.394)وبدلالة احصا ية بلغت  (0.752)قيمة "ف" 
 الصفر ، ورفض الفرض البديل. 

عزى لأثر الخنة، حياث بلغات   تُ (α ≤0.05)عدم جود فروق ذات دلالة إحصا ية 
علاى ذلاك تم قباول الفارض      وبنااء   ،(0.821)وبدلالة احصا ية بلغت  (0.199)قيمة "ف" 

 الصفر ، ورفض الفرض البديل.

ويمكن تفسير ذلك بأ  الاتجاهات نحو السلوك التنظيمي يمكن اكتسابها والتأثر بها 
من قبل الجميع سواء بغض النظر عن الجنس، أو كو  القا د من ذو  الخنة ال،ويلاة أو  

ة حساب صالاحية وقاوة    القصيرة، وأ  أثر ذلك وصال لمهاامه  وسالوكياته  التنظيميا    
الننامج التنمو  بغض النظر عان الجانس أو الخانة وأقادميتها. وتتفا  نتيجاة ااتباار        

 احيث لم تجاد فروقًا   Sanchez-Nunez Et al. (2015)الفرض السابع وال امن مع دراسة 
تتفا  ماع دراساة     كماا في نتا ج الااتبارات البعدية أو التتبعية تعزى لدرجات المراقبين، 

ثر لعامال الخدماة علاى مساتوى الاذكاء      أ(، حيث أظهرت أنه ليس هناك 2010) بظاظو
الاتي الصات إلى أ  ماتغير     Singh & Singh (2015)بينما تختل، مع دراساة  ،الانفعالي

 الخنة كا  ذا أثر كبير في نتيجة الذكاء الانفعالي للمجيبين.
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 ( انتي:25يتبين من الجدول رق  )
عزى لأثر الجنس، حيث بلغت تُ (α ≤0.05)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصا ية 

وبنااء  علاى ذلاك تم قباول الفارض       ،(0.394)وبدلالة احصا ية بلغت  (0.752)قيمة "ف" 
 الصفر ، ورفض الفرض البديل. 

عزى لأثر الخنة، حياث بلغات   تُ (α ≤0.05)عدم جود فروق ذات دلالة إحصا ية 
علاى ذلاك تم قباول الفارض      وبنااء   ،(0.821)وبدلالة احصا ية بلغت  (0.199)قيمة "ف" 

 الصفر ، ورفض الفرض البديل.

ويمكن تفسير ذلك بأ  الاتجاهات نحو السلوك التنظيمي يمكن اكتسابها والتأثر بها 
من قبل الجميع سواء بغض النظر عن الجنس، أو كو  القا د من ذو  الخنة ال،ويلاة أو  

ة حساب صالاحية وقاوة    القصيرة، وأ  أثر ذلك وصال لمهاامه  وسالوكياته  التنظيميا    
الننامج التنمو  بغض النظر عان الجانس أو الخانة وأقادميتها. وتتفا  نتيجاة ااتباار        

 احيث لم تجاد فروقًا   Sanchez-Nunez Et al. (2015)الفرض السابع وال امن مع دراسة 
تتفا  ماع دراساة     كماا في نتا ج الااتبارات البعدية أو التتبعية تعزى لدرجات المراقبين، 

ثر لعامال الخدماة علاى مساتوى الاذكاء      أ(، حيث أظهرت أنه ليس هناك 2010) بظاظو
الاتي الصات إلى أ  ماتغير     Singh & Singh (2015)بينما تختل، مع دراساة  ،الانفعالي

 الخنة كا  ذا أثر كبير في نتيجة الذكاء الانفعالي للمجيبين.
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 ملخص النتائج:

 توصلت الدراسة إلى نتا ج من أهمها:
باين متوسا،ات    (α ≤0.05وق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى دلالاة ) توجد فر

ساتبانة إدارة السالوك   نتا ج المجموعة التجريبية والمجموعة الناب،ة في الت،بيا  البعاد  لإ  
التنظيمي لدى قادة )عمداء، ووكلاء( الكليات التقنياة بالمملكاة العربياة الساعودية بعاد      

 التجريبية.ابط الأداء القبلي، لصالح المجموعة 

باين متوسا،ات    (α ≤0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مساتوى دلالاة   
ستبانة إدارة السالوك التنظيماي   درجات المجموعة التجريبية في الت،بي  القبلي والبعد  لإ

لدى قادة )عمداء، ووكلاء( الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية، لصاالح الت،بيا    
 البعد .

بين متوسا،ات   (α ≤0.05)فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى دلالة  لا توجد
ستبانة إدارة السلوك التنظيماي  درجات المجموعة التجريبية في الت،بي  البعد  والتتبعي لإ

 لدى قادة )عمداء، ووكلاء( الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية.

باين متوسا،ات    (α ≤0.05) توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مساتوى دلالاة  
نتا ج المجموعة التجريبية والمجموعة الناب،ة في الت،بي  البعد  لمقيالا الاتجا  نحو السلوك 
التنظيمي لدى قادة )عمداء، ووكلاء( الكليات التقنياة بالمملكاة العربياة الساعودية بعاد      

 ابط الاتجا  القبلي، لصالح المجموعة التجريبية.

باين متوسا،ات    (α ≤0.05)إحصا ية عند مساتوى دلالاة   توجد فروق ذات دلالة 
درجات المجموعة التجريبياة في الت،بيا  القبلاي والبعاد  لمقياالا الاتجاا  نحاو السالوك         
التنظيمي لدى قادة )عمداء، ووكلاء( الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية، لصالح 

 الت،بي  البعد .

بين متوسا،ات   (α ≤0.05)مستوى دلالة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند
درجات المجموعة التجريبية في الت،بيا  البعاد  والتتبعاي لمقياالا الاتجاا  نحاو السالوك        

 التنظيمي لدى قادة )عمداء، ووكلاء( الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية.

ات بين متوسا،  (α ≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى دلالة 
درجات المجموعة التجريبية في الت،بي  البعد  لاستبانة إدارة السلوك التنظيمي لدى قادة 

 ،عازى لماتغير  )الجانس   )عمداء، ووكلاء( الكليات التقنية بالمملكة العربياة الساعودية تُ  
 والخنة(.

بين متوسا،ات   (α ≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى دلالة 
وعة التجريبية في الت،بي  البعد  لمقيالا الاتجا  نحو السلوك التنظيمي لادى  درجات المجم

 ،عزى لمتغير  )الجنسقادة )عمداء، ووكلاء( الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية تُ
 والخنة(.
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بين متوسا،ات   (α ≤0.05)مستوى دلالة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند
درجات المجموعة التجريبية في الت،بيا  البعاد  والتتبعاي لمقياالا الاتجاا  نحاو السالوك        

 التنظيمي لدى قادة )عمداء، ووكلاء( الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية.

ات بين متوسا،  (α ≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى دلالة 
درجات المجموعة التجريبية في الت،بي  البعد  لاستبانة إدارة السلوك التنظيمي لدى قادة 

 ،عازى لماتغير  )الجانس   )عمداء، ووكلاء( الكليات التقنية بالمملكة العربياة الساعودية تُ  
 والخنة(.

بين متوسا،ات   (α ≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستوى دلالة 
وعة التجريبية في الت،بي  البعد  لمقيالا الاتجا  نحو السلوك التنظيمي لادى  درجات المجم

 ،عزى لمتغير  )الجنسقادة )عمداء، ووكلاء( الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية تُ
 والخنة(.
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 التوصيات والمقترحات:  

 ا للنتا ج توصي الدراسة بما يأتي:استناد 
بارامج تنمياة الاتي تخادم السالوك التنظيماي والعناصار        ارورة تبني القيادات العلياا   -

 الإدارية الحيوية الأارى.

التأكيد على ننر ثقافة تحسين السلوك التنظيمي، بالاساتفادة مان المجاالات الإنساانية      -
 الأارى في ذلك.

 تك ي، النامج التنموية التي تستهدف تحسين السلوك التنظيمي. -

علاى الاساتمرار في تنمياة القادرات التنظيمياة       تنجيع قادة كليات التقنية وموظفيها -
 والقيادية لديه .

 كما أ  الدراسة تقترح ما يأتي:

ا على ق،اعات أارى، أو إجراء دراسات تنموياة أاارى علاى    ت،بي  الدراسة ميدانيًّ -
 الق،اع نفسه، ومقارنة نتا جها مع نتا ج هذ  الدراسة.

 ع:ــــــالمراج
(. الدافعية والاذكاء  2006الحكي ؛ النري،، سلي  وعمور، أميمة )أبو رياص، حسين؛ الصافي، عبد -

 العاطفي. عما ، الأرد : دار الفكار للننر.
الأداء الوظيفي للمدراء العاملين في مكتب غازة   على العاطفي الذكاء (. أثر2011بظاظو، عزمي ) -

ة بغازة، فلسا،ين. تم   التابع لهونروا )رسالة ماجساتير غاير منناورة(. الجامعاة الإسالامي      الإقليمي
 http://v.ht/eFW2الاسترجاع من 

(. أثر الذكاء العاطفي علاى سالوك المواطناة التنظيمياة مان      2016الب،اينة، محمد وعتوم، سوعا  ) -
وجهة نظر أعناء اهذيئة التدريسية في الجامعات الخاصاة في إقلاي  النامال. مجلاة دراساات العلاوم       

. تم الاساترجاع مان   563-584(، 1(، ملحا  رقا  )  43رقا  )  التربوية، الجامعة الأردنياة، المجلاد  
http://v.ht/gopV 

(. درجة ممارسة مدير  المادارلا للاذكاء الوجاداني وعلاقتاه     2018جنا ، علي؛ صالح، نهيل. ) -
(، 26مجلاد رقا  )  بالأنماط القيادية بالأرد . مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوياة والنفساية،   

 http://v.ht/P9dAتم الاسترجاع من  .1-13( 2عدد رق  )
(. برنامج تدري  لتنمية الذكاء الوجداني علاى فعالياة الاذات لادى بعاض      2016حجر، صافيناع ) -

 291(، 80ات عربية في التربية وعل  النفس، عدد )الإداريات بكلية انداب والإدارة ببينة، دراس
 http://v.ht/JM9K، تم الاسترجاع من 326 –

 (. السلوك التنظيمي المعاصر. الإسكندرية، مصر: الدار الجامعية.2002حسن، راوية ) -
 (. الذكاء العاطفي الذكاء الانفعالي. عما ، الأرد : دار النروق.2004الخوالدة، محمد ) -
 علاى  ت،بيقياة  التنظيمياة دراساة   المواطناة  سالوك  في العاطفي الذكاء (. أثر2018) راغب، سعدية -

 38العاالي،   التعلي  في للبحوت العربية الجامعات اتحاد ال،ا ،. مجلة جامعة في الإداريين الموظفين
 http://v.ht/g6wu. تم الاسترجاع من 171-200(، 1)

امج التنوير الانفعالي في تنمية الذكاء الانفعاالي  فاعلية برن ى(. مد2003رعق، محمد عبد السميع ) -
لل،لاب وال،البات بكلية التربية بال،اا ،، مجلاة جامعاة أم القارى للعلاوم التربوياة والاجتماعياة        

 http://v.ht/QOlS. تم الاسترجاع من 131 -62والإنسانية، المجلد الخامس عنر، العدد ال اني، 

عاطفي لدى مدير  المدارلا الحكومية بمدينة غزة وعلاقتاه  (. مستوى الذكاء ال2019سكر، ناجي ) -
بدرجة النجاح في ممارساته  القيادية من وجهة نظر المعلمين. مجلة دراسات العلوم التربوية، الجامعة 

 http://v.ht/Jq3K. تم الاسترجاع من 653-631(، 2(، ملح  رق  )2الأردنية، المجلد رق  )



مجلة العلوم التربوية والنفسية 107المجلد )12(  العـدد )1(  106

�سفر بن بخيت محمد المدرع 

 ع:ــــــالمراج
(. الدافعية والاذكاء  2006الحكي ؛ النري،، سلي  وعمور، أميمة )أبو رياص، حسين؛ الصافي، عبد -

 العاطفي. عما ، الأرد : دار الفكار للننر.
الأداء الوظيفي للمدراء العاملين في مكتب غازة   على العاطفي الذكاء (. أثر2011بظاظو، عزمي ) -

ة بغازة، فلسا،ين. تم   التابع لهونروا )رسالة ماجساتير غاير منناورة(. الجامعاة الإسالامي      الإقليمي
 http://v.ht/eFW2الاسترجاع من 

(. أثر الذكاء العاطفي علاى سالوك المواطناة التنظيمياة مان      2016الب،اينة، محمد وعتوم، سوعا  ) -
وجهة نظر أعناء اهذيئة التدريسية في الجامعات الخاصاة في إقلاي  النامال. مجلاة دراساات العلاوم       

. تم الاساترجاع مان   563-584(، 1(، ملحا  رقا  )  43رقا  )  التربوية، الجامعة الأردنياة، المجلاد  
http://v.ht/gopV 

(. درجة ممارسة مدير  المادارلا للاذكاء الوجاداني وعلاقتاه     2018جنا ، علي؛ صالح، نهيل. ) -
(، 26مجلاد رقا  )  بالأنماط القيادية بالأرد . مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوياة والنفساية،   

 http://v.ht/P9dAتم الاسترجاع من  .1-13( 2عدد رق  )
(. برنامج تدري  لتنمية الذكاء الوجداني علاى فعالياة الاذات لادى بعاض      2016حجر، صافيناع ) -

 291(، 80ات عربية في التربية وعل  النفس، عدد )الإداريات بكلية انداب والإدارة ببينة، دراس
 http://v.ht/JM9K، تم الاسترجاع من 326 –

 (. السلوك التنظيمي المعاصر. الإسكندرية، مصر: الدار الجامعية.2002حسن، راوية ) -
 (. الذكاء العاطفي الذكاء الانفعالي. عما ، الأرد : دار النروق.2004الخوالدة، محمد ) -
 علاى  ت،بيقياة  التنظيمياة دراساة   المواطناة  سالوك  في العاطفي الذكاء (. أثر2018) راغب، سعدية -

 38العاالي،   التعلي  في للبحوت العربية الجامعات اتحاد ال،ا ،. مجلة جامعة في الإداريين الموظفين
 http://v.ht/g6wu. تم الاسترجاع من 171-200(، 1)

امج التنوير الانفعالي في تنمية الذكاء الانفعاالي  فاعلية برن ى(. مد2003رعق، محمد عبد السميع ) -
لل،لاب وال،البات بكلية التربية بال،اا ،، مجلاة جامعاة أم القارى للعلاوم التربوياة والاجتماعياة        

 http://v.ht/QOlS. تم الاسترجاع من 131 -62والإنسانية، المجلد الخامس عنر، العدد ال اني، 

عاطفي لدى مدير  المدارلا الحكومية بمدينة غزة وعلاقتاه  (. مستوى الذكاء ال2019سكر، ناجي ) -
بدرجة النجاح في ممارساته  القيادية من وجهة نظر المعلمين. مجلة دراسات العلوم التربوية، الجامعة 

 http://v.ht/Jq3K. تم الاسترجاع من 653-631(، 2(، ملح  رق  )2الأردنية، المجلد رق  )



اأثر برنامج لتنمية الذكاء الانفعالي ...

مجلة العلوم التربوية والنفسية 109المجلد )12(  العـدد )1(  108

 . القاهرة، مصر: مكتبة الإدارة الجديدة.التنظيميسلوك (. إدارة ال2003السلمي، علي ) -
 . القاهرة، مصر: دار غريب لل،باعة والننر والتوعيع.التنظيمي(. السلوك 2009السلمي، علي ) -
 .. الذكاء الوجداني. عما ، الأرد : دار الفكر(2007)السمادوني، السيد  -
القاهرة، جمهورية مصر العربية: مكتباة  (. السلوك القياد  وفعالية الإدارة. 1999شوقي، طري،. ) -

 عين لس.
(. السلوك. الإسكندرية، جمهورية مصر العربياة: دار الوفااء لادنيا ال،باعاة     2007الصيرفي، محمد ) -

 .والننر
(. معج  السمات الوجدانية في وص، النخصية. الكويات: مجلاس   2004عبدالخال ، أةد محمد ) -

 الننر العلمي في جامعة الكويت.
(. السلوك التنظيمي مدال ت،بيقاي معاصار. الإساكندرية، مصار: دار     2003باقي، صلاح )عبدال -

 الجامعة الجديدة.
(. مدى فاعلياة برنامج مقترح لتنمياة الاذكاء الوجااداني لادى معلمااات    2009عبدالمنع ، إيما  ) -

ة، جامعاة باني   رياض الأطفال وأثر  على أطفال الروااة )رسالة دكتورا  غير مننورة(. كلية التربي
 http://v.ht/Qdacسوي،، مصر. تم الاسترجاع من 

(. أثر برنامج تدري  مدمج مقترح لتنمياة الاذكاء الوجاداني والكفااءة المهنياة      2016ع ما ، أمل ) -
. تم 262-190(، 1) 15المجلاة الدولياة للتعلاي  بالإنترنات،      .لدى معلمات المرحلة ال انوياة بجادة  

 http://v.ht/2GSTالاسترجاع من 
( الذكاء الوجداني العاطفي الانفعاالي الفعاال مفااهي  وت،بيقاات. عماا ،      2008ع ما ، حباب ) -

 الأرد : مركز ديبونو لتعلي  التفكير.
السالوك الإنسااني والتنظيمي منظور كلي مقار . معهد الإدارة العاماة:   (.1995العديلي، ناصر ) -

 الرياض.
الانفعالي وعلاقته بالمهارات الاجتماعية وأنماط التعلا  لادى   (. الذكاء 2011العلوا ، أةد فلاح ) -

طلبة الجامعة في اوء متغير  التخصص والناوع الاجتمااعي لل،الاب. المجلاة الأردنياة في العلاوم       
 http://v.ht/6KyL. تم الاسترجاع من 144 -125(، 2)7التربوية، 

 . دمن ، سوريا: دار الفكر.(. الذكاء العاطفي في الإدارة والقيادة2004العيتي، ياسر ) -

(. السالوك التنظيماي في إدارة المؤسساات التعليمياة. دار     2005فيلة، فااروق؛ عبدالمجياد السايد. )    -
 المسيرة، عما ، الأرد .

(. دراسة السلوك الإنساني الفرد  والجامعي في المنظمات المختلفة، عما ، 2003القريوني، محمد ) -
 الأرد : دار النروق للننر.

(. مستويات الذكاء العاطفي لمدير  المدارلا ال انوية وأثرها علاى الاولاء   2012 ، اديجة. )اللوع -
التنظيمي للمعلمين في محافظة العاصامة عماا  )رساالة ماجساتير غاير منناورة(. جامعاة النارق         

 http://v.ht/TZNOتم الاسترجاع من  .الأوسط، الأرد 
  وأساس سالوك الفارد والجماعاة في التنظاي .      (. السلوك والتنظاي  مفااهي  2004المغربي، كامل ) -

 .عما ، الأرد : دار الفكر للننر والتوعيع
الإدارة والإشاراف   في السالوك التنظيماي   (.2004ننوا ، يعقوب حسين و ننوا ، جميل عمار. )  -

 التربو . عما ، الأرد : دار الفرقا  للننر والتوعيع.
اجح، حلاب، ساوريا: دار شاعاع للننار     (. الاذكاء العااطفي للمادير النا    2006نصي،، غساا . )  -

 والعلوم.

(. الأساليب الإحصا ية في العلوم الإدارية. عماا ، الأرد : دار وا ال   2004اهذيتي، صلاح الدين ) -
 لل،باعة والننر.

- Akers, M. D., & Porter, G. L. (2003). Your EQ skills: Got what it takes?. Journal of 
Accountancy., Vol. 195, Issue 3, p. 65-69, American Institute of certified public 
Accountancy, New York. Retrieved from http://v.ht/oqtM˘

- Ashkanasy, N. M., & Daus, C. S. (2005). Rumors of the death of emotional intelligence 
in organizational behavior are vastly exaggerated. Journal of Organizational 
Behavior, 26(4), 441-452. Retrieved from http://v.ht/0P6ko 

- Austin, E. J., Farrelly, D., Black, C., & Moore, H. (2007). Emotional intelligence, 
Machiavellianism and emotional manipulation: Does EI have a dark side?. Personality 
and individual differences, 43 (1), 179-189. Retrieved from http://v.ht/GXZf˘

- Bar-On, R., Brown, J. M., Kirkcaldy, B. D., & Thome, E. P. (2000). Emotional 
expression and implications for occupational stress; an application of the Emotional 
Quotient Inventory (EQ-i). Personality and individual differences, 28(6), 1107-1118. 
Retrieved from http://v.ht/bAFx 

- Brackett, M. A., Mayer, J. D., & Warner, R. M. (2004). Emotional intelligence and its 
relation to everyday behaviour. Personality and Individual differences, 36(6), 1387-
1402. Retrieved from http://v.ht/wSlU 

- Chamanifard, R., Nikpour, A., & Chamanifard, S. (2014). Investigating the impact of 
emotional intelligence on organizational performance in international division of 



مجلة العلوم التربوية والنفسية 109المجلد )12(  العـدد )1(  108

�سفر بن بخيت محمد المدرع 

(. السالوك التنظيماي في إدارة المؤسساات التعليمياة. دار     2005فيلة، فااروق؛ عبدالمجياد السايد. )    -
 المسيرة، عما ، الأرد .

(. دراسة السلوك الإنساني الفرد  والجامعي في المنظمات المختلفة، عما ، 2003القريوني، محمد ) -
 الأرد : دار النروق للننر.

(. مستويات الذكاء العاطفي لمدير  المدارلا ال انوية وأثرها علاى الاولاء   2012 ، اديجة. )اللوع -
التنظيمي للمعلمين في محافظة العاصامة عماا  )رساالة ماجساتير غاير منناورة(. جامعاة النارق         

 http://v.ht/TZNOتم الاسترجاع من  .الأوسط، الأرد 
  وأساس سالوك الفارد والجماعاة في التنظاي .      (. السلوك والتنظاي  مفااهي  2004المغربي، كامل ) -

 .عما ، الأرد : دار الفكر للننر والتوعيع
الإدارة والإشاراف   في السالوك التنظيماي   (.2004ننوا ، يعقوب حسين و ننوا ، جميل عمار. )  -

 التربو . عما ، الأرد : دار الفرقا  للننر والتوعيع.
اجح، حلاب، ساوريا: دار شاعاع للننار     (. الاذكاء العااطفي للمادير النا    2006نصي،، غساا . )  -

 والعلوم.

(. الأساليب الإحصا ية في العلوم الإدارية. عماا ، الأرد : دار وا ال   2004اهذيتي، صلاح الدين ) -
 لل،باعة والننر.

- Akers, M. D., & Porter, G. L. (2003). Your EQ skills: Got what it takes?. Journal of 
Accountancy., Vol. 195, Issue 3, p. 65-69, American Institute of certified public 
Accountancy, New York. Retrieved from http://v.ht/oqtM˘

- Ashkanasy, N. M., & Daus, C. S. (2005). Rumors of the death of emotional intelligence 
in organizational behavior are vastly exaggerated. Journal of Organizational 
Behavior, 26(4), 441-452. Retrieved from http://v.ht/0P6ko 

- Austin, E. J., Farrelly, D., Black, C., & Moore, H. (2007). Emotional intelligence, 
Machiavellianism and emotional manipulation: Does EI have a dark side?. Personality 
and individual differences, 43 (1), 179-189. Retrieved from http://v.ht/GXZf˘

- Bar-On, R., Brown, J. M., Kirkcaldy, B. D., & Thome, E. P. (2000). Emotional 
expression and implications for occupational stress; an application of the Emotional 
Quotient Inventory (EQ-i). Personality and individual differences, 28(6), 1107-1118. 
Retrieved from http://v.ht/bAFx 

- Brackett, M. A., Mayer, J. D., & Warner, R. M. (2004). Emotional intelligence and its 
relation to everyday behaviour. Personality and Individual differences, 36(6), 1387-
1402. Retrieved from http://v.ht/wSlU 

- Chamanifard, R., Nikpour, A., & Chamanifard, S. (2014). Investigating the impact of 
emotional intelligence on organizational performance in international division of 



اأثر برنامج لتنمية الذكاء الانفعالي ...

مجلة العلوم التربوية والنفسية 111المجلد )12(  العـدد )1(  110

Tejarat bank, Iran. International Journal of Scientific Management & 
Development, 2(11), 652-657. Retrieved from http://v.ht/dkOj 

- Ciarrochi, J. V., & Deane, F. P. (2001). Emotional competence and willingness to seek 
help from professional and nonprofessional sources. British Journal of Guidance  & 
Counselling, (2) 29, 233-246. Retrieved from  http://v.ht/Bqgem 

- Dulewicz, V., & Higgs, M. (2004). Can emotional intelligence be developed?. The 
International Journal of Human Resource Management, (1) 15, 95-111. Retrieved from 
http://v.ht/kE3J 

- Engelberg, E., & Sjöberg, L. (2005). Emotional intelligence and interpersonal 
skills. International handbook of emotional intelligence ،289-308. 

- Fu, Weihui. (2014). The impact of emotional intelligence, organizational commitment, 
and job satisfaction on ethical behavior of Chinese employees. Journal of Business 
Ethics, 122(1), 137-144. Retrieved from http://v.ht/a9R6 

- Goleman, D. (1997). "Emotional Intelligence". New York: Washington Press. 
- Goleman, D. (1999). Emotional Intelligence in the work environment. (translation) 

Megaloudi F. Hellinika Grammata, Athens (In Modern Greek). 
- Grant, A. M., Curtayne, L., & Burton, G. (2009). Executive coaching enhances goal 

attainment, resilience, and workplace well-being: A randomized controlled study. The 
journal of positive psychology, 4(5), 396-407. Retrieved from http://v.ht/SYHY 

- Higgs, M., & Rowland, D. (2002). Does it need emotional intelligence to lead 
change?. Journal of General Management, (3) 27, 62-76. Retrieved from 
http://v.ht/Imsy 

- Kotze, M., & Venter, I. (2011). Differences in emotional intelligence between effective 
and ineffective leaders in the public sector: an empirical study. International Review of 
Administrative Sciences, 77(2), 397-427. Retrieved from http://v.ht/7FBMk 

- Langhorn, S. (2004). How emotional intelligence can improve management 
performance. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 16(4), 
220-230. Retrieved from http://v.ht/wuCJ 

- Ljungholm, D. P. (2014). Emotional intelligence in organizational 
behavior. Economics, Management, and Financial Markets, 9(3), 128-133. Retrieved 
from http://v.ht/F3Ii7 

- Lynn, A. (2001). The emotional intelligence activity book: 50 activities for promoting 
EQ at work. Amacom. Retrieved from http://v.ht/vmoc˘

- Salovey, P. & Mayer, j. D.  (1997). What is emotional intelligence?. In P. Salovey & D. 
Sluyter (Eds.), Emotional development and emotional intelligence: educational 
implication (1st ed. , pp. 3-31). New York: Basic books. Retrieved from 
http://v.ht/yYpV 

- Palmer, B., Walls, M., Burgess, Z., & Stough, C. (2001). Emotional intelligence and 
effective leadership. Leadership & Organization Development Journal, 22(1), 5-10. 
Retrieved from http://v.ht/J95D 

- Patti, J., Holzer, A. A., Brackett, M. A., & Stern, R. (2015). Twenty-first-century 
professional development for educators: a coaching approach grounded in emotional 
intelligence. Coaching: An International Journal of Theory, Research and Practice, 
8(2), 96-119 Retrieved from http://v.ht/zNVY 

- Patti, J., Senge, P., Madrazo, C., & Stern, R. (2015). Developing socially, emotionally, 
and cognitively competent school leaders and learning communities. Handbook of 
social and emotional learning: Research and practice, 395-405. Retrieved from 
http://v.ht/B03H 

- Rathi, N. (2014). Impact of emotional intelligence and emotional labor on 
organizational outcomes in service organizations: A conceptual model. South Asian 
Journal of Management, 21(4), 54. Retrieved from  http://v.ht/KFnX 

- Rosete, D., & Ciarrochi, J. (2005). Emotional intelligence and its relationship to 
workplace performance outcomes of leadership effectiveness. Leadership & 
Organization Development Journal, 26(5), 388-399 Retrieved from. http://v.ht/E7fKM 

- Saglam, A. C., & Yancı, F. (2014). Relationship between emotional intelligence and 
organizational citizenship behaviors of secondary school teachers. Usak University 
Journal of Social Sciences, 7 (1). Retrieved from  http://v.ht/nxde 

- Salovey, P. & Mayer, j. (1990). Emotional Intelligence imagination. Cognition and 
Personality, Vol. 9, pp. 185-211. Retrieved from  http://v.ht/PjSd 

- Sanchez-Nunez, M. T., Patti, J., & Holzer, A. (2015). Effectiveness of a leadership 
development program that incorporates social and emotional intelligence for aspiring 
school leaders. Retrieved from http://v.ht/M6Wg 

- Singh, N., & Singh, R. M. (2015). Evidences of emotional intelligence in 
organizational behaviour of public sector undertakings in India. Scholedge 
International Journal of Management & Development, 2(6), 33-37. Retrieved from  
http://v.ht/S9Ed 

- Slaski, A. M. (2001). An investigation into emotional intelligence, managerial stress 
and performance in a UK supermarket chain )Doctoral dissertation, University of 
Manchester :UMIST). Retrieved from http://v.ht/jI20 

- Spence, G. B., & Grant, A. M. (2007). Professional and peer life coaching and the 
enhancement of goal striving and well-being: An exploratory study. The Journal of 
Positive Psychology, 2(3), 185-194. Retrieved from http://v.ht/vGVb 

- Tofighi, M., Tirgari, B., Fooladvandi, M., Rasouli, F., & Jalali, M. (2015). Relationship 
between emotional intelligence and organizational citizenship behavior in critical and 
emergency nurses in South East of Iran. Ethiopian journal of health sciences, 25(1), 79-
88. Retrieved from  http://v.ht/HVcx 

- Vakola, M., Tsaousis, I., & Nikolaou, I. (2004). The role of emotional intelligence and 
personality variables on attitudes toward organisational change. Journal of managerial 
psychology, (2) 19, 88-110. Retrieved from  http://v.ht/5qKM 

- VandeWaa, E., & Turnipseed, D. (2012). Emotional Intelligence and Organizational 
Citizenship Behavior of University Professors. International Journal of 
Interdisciplinary Social Sciences, Volume 6, Issue (7). Retrieved from  
http://v.ht/2BCj6 

- Vigoda‐Gadot, E., & Meisler, G. (2010). Emotions in management and the 
management of emotions: The impact of emotional intelligence and organizational 
politics on public sector employees. Public Administration Review, 70(1), 72-86. 
Retrieved from  http://v.ht/0C7Ni 

 



مجلة العلوم التربوية والنفسية 111المجلد )12(  العـدد )1(  110

�سفر بن بخيت محمد المدرع 

- Patti, J., Senge, P., Madrazo, C., & Stern, R. (2015). Developing socially, emotionally, 
and cognitively competent school leaders and learning communities. Handbook of 
social and emotional learning: Research and practice, 395-405. Retrieved from 
http://v.ht/B03H 

- Rathi, N. (2014). Impact of emotional intelligence and emotional labor on 
organizational outcomes in service organizations: A conceptual model. South Asian 
Journal of Management, 21(4), 54. Retrieved from  http://v.ht/KFnX 

- Rosete, D., & Ciarrochi, J. (2005). Emotional intelligence and its relationship to 
workplace performance outcomes of leadership effectiveness. Leadership & 
Organization Development Journal, 26(5), 388-399 Retrieved from. http://v.ht/E7fKM 

- Saglam, A. C., & Yancı, F. (2014). Relationship between emotional intelligence and 
organizational citizenship behaviors of secondary school teachers. Usak University 
Journal of Social Sciences, 7 (1). Retrieved from  http://v.ht/nxde 

- Salovey, P. & Mayer, j. (1990). Emotional Intelligence imagination. Cognition and 
Personality, Vol. 9, pp. 185-211. Retrieved from  http://v.ht/PjSd 

- Sanchez-Nunez, M. T., Patti, J., & Holzer, A. (2015). Effectiveness of a leadership 
development program that incorporates social and emotional intelligence for aspiring 
school leaders. Retrieved from http://v.ht/M6Wg 

- Singh, N., & Singh, R. M. (2015). Evidences of emotional intelligence in 
organizational behaviour of public sector undertakings in India. Scholedge 
International Journal of Management & Development, 2(6), 33-37. Retrieved from  
http://v.ht/S9Ed 

- Slaski, A. M. (2001). An investigation into emotional intelligence, managerial stress 
and performance in a UK supermarket chain )Doctoral dissertation, University of 
Manchester :UMIST). Retrieved from http://v.ht/jI20 

- Spence, G. B., & Grant, A. M. (2007). Professional and peer life coaching and the 
enhancement of goal striving and well-being: An exploratory study. The Journal of 
Positive Psychology, 2(3), 185-194. Retrieved from http://v.ht/vGVb 

- Tofighi, M., Tirgari, B., Fooladvandi, M., Rasouli, F., & Jalali, M. (2015). Relationship 
between emotional intelligence and organizational citizenship behavior in critical and 
emergency nurses in South East of Iran. Ethiopian journal of health sciences, 25(1), 79-
88. Retrieved from  http://v.ht/HVcx 

- Vakola, M., Tsaousis, I., & Nikolaou, I. (2004). The role of emotional intelligence and 
personality variables on attitudes toward organisational change. Journal of managerial 
psychology, (2) 19, 88-110. Retrieved from  http://v.ht/5qKM 

- VandeWaa, E., & Turnipseed, D. (2012). Emotional Intelligence and Organizational 
Citizenship Behavior of University Professors. International Journal of 
Interdisciplinary Social Sciences, Volume 6, Issue (7). Retrieved from  
http://v.ht/2BCj6 

- Vigoda‐Gadot, E., & Meisler, G. (2010). Emotions in management and the 
management of emotions: The impact of emotional intelligence and organizational 
politics on public sector employees. Public Administration Review, 70(1), 72-86. 
Retrieved from  http://v.ht/0C7Ni 

 


